UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGUYEN VIET KHAI Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 544 /BC-UBND Xa Nguyén Viét Khai, ngay 03thang 7 nam 2026
BAO CAO

Giam sat viéc thue hién quy dinh cia phap luit trong cong tac
cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan x4 Nguyén Viét Khai
(Thoi gian bao cao twr ngay 01/7/2025 den ngay 30/6/2026)

Kinh giri: Van phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dén tinh.

Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-PGS ngay 19 thang 5 nam 2026 cua Doan
giam sat Ban Phap ché Hoi dong nhan dan tinh Ca Mau vé giam sat viéc thuc hién
quy dinh cua phap ludt trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau,
Uy ban nhén dén xa Nguyén Viét Khdi bdo cdo két qua thwe hién cu thé nhw sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh hoic tham muu ban hanh viin ban chi dao, t6 chirc thuc
hién

Uy ban nhan dan x3 trién khai thyc hién cc van ban ctia Trung wong, cta tinh
vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong va chuyén doi sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh cu thé
cac van ban sau: Quyét dinh sd 127/QD-UBND ngay 24/01/2026 vé Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2026, Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 05/3/2026 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2026, Quyét dinh sé6 829/QDP-UBND ngaiy
28/4/2026 vé Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 -
2030 trén dia ban xa Nguyén Viét Khai, Quyet dinh s6 825/QD-UBND ngay
23/4/2026 vé kién toan can bo, cong chirc lam ddu mdi thyc hién nhiém vy kiém soéat
thi tyc hanh chinh cta Uy ban nhan xa Nguyén Viét Khai.

Pong thoi, chi dao cho Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa (Trung tam),
ban hanh van ban ndi by nhu: K& hoach s6 01/KH-TTPVHCC ngay 20/11/2025 vé
thue hién M6 hinh “Dich vu cong truc tuyen tai 07 4p” trén dia ban xa Nguyén Viét
Khai va trién khai thyc hién no1 quy, quy ché 1am viéc va cac quy dinh lién quan dén
viéc giai quyét th tuc hanh chinh.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién cic quy dinh phap luit lién quan giai
quyét tha tuc hanh chinh
. UBND xa da chi dao, phéi hop thue hién tuyén truyén cac quy dinh phap luét
vé thu tuc hanh chinh bang nhi€u hinh thic nhu:
Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tm, ding tai cong khai trén
Trang thong tin dién tr xa dugc 47 luot.
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Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh dia phuong va cac trang mang cia
don vi (5 tin bai).

Huéng din truc tiép nguoi dan khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh (trén
5.500 luot nguoi dan).

Noi dung tuyén truyén tap trung vao quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh,
thoi han giai quyét, thanh phan hd so, quyén va nghia vu cua to chic, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Panh gia tinh hinh chip hanh phap luit trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh

Cap uy, chinh quyén dia phuong ludén quan tdm lanh dao, chi dao cong tac cai
cach hanh chinh; xac dinh day 1a nhi€ém vu trong tam nham nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua quan ly nha nudc va chat luong phuc vu Nhan dan.

Nhin chung, viéc chip hanh phap luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm dugc thuc hién nghiém tic; cong chirc, vién chuc thuc hién dung quy
trinh ti€p nhan, gidi quyéet va tra két qua ho so theo quy dinh.

Y thitc chap hanh phép luat cta ngudi dan ngdy cang duoc nang 18n; ngudi
dan ting budc ti€p can va st dung dich vu cong tryc tuyén trong thyc hién thu tuc
hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Viéc niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh

Viéc thuc hién niém yét, cong khai day du tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va trén moéi truong dién tu
ding theo quy dinh.

Céc noi dung cong khai gdm:

- Quyét dinh céng bd ctia co quan tham quyén;
- Danh muc thu tuc hanh chinh;

- Thanh phan ho so;

- Thoi han giai quyét;

- Mtic thu phi, 1€ phi;

- Quy trinh tiép nhan va tra két qua.

- 86 lugng ho so: cap xa: 463 thu tuc. Pang tai cong khai thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tr xa, két no1 véi hé thong cong khai TTHC trén cong Dich
vu cOng quoc gia.

Viéc niém yét dugc thuc hién cong khai, dé tiép can, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan tra ctru va thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén

Trung tam thyuc hi¢n tiép nhan ho so truc tiép, truc tuyén va qua dich vu buu



chinh cong ich theo quy dinh.

Trong ky bao céo:

- Tiép nhan: 6.368 ho so; truc tuyén 6.366 hd so (99,96%), truc tiép 02 hd so
(0,04%)

- D4 tra két qua: 6.363/6.368 ho so, trude han 6.167/6.368 ho so (96,84%),
ding han 151 ho so (2,46%); tré han 0 ho so (0%), 45 ho so dang x1r 1y (0,70%).

Hd so tiép nhan va giai quyét co ban bao dam dung quy trinh.

C6 mot vai ho so tré han do 15i hé théng, 10i thao tac lic méi van hanh hé
thong da bao céo va dugce xtr 1y cap nhat lai trang thai theo quy dinh.

Hb so dang giai quyét dugc theo ddi, cap nhat thuong xuyén trén hé thong.

Viéc tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dugc thyc hién
kip thoi; chua phat sinh vy viéc phire tap lién quan dén thai d§ phuc vu hodc gay
phién ha cho nguoi dan.

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén cap Giay chirng nhian
quyén sir dung dat cho to chirc, ca nhan:

3.1. Tong s6 hd S0 tlep nhan thu tuc cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat
quyén sO hiru tai san gin lién voi dat dbi v6i ca nhan va td chirc thude tham quyén
giai quyét: 142 ho so, trong do:

- bang ky dat dai, tai san géq lién vOi dét; cép Giéy chting nhan quyén sir
dung dat, quyen s hiru tai san gan lién voi dat 1an dau doi voi ho gia dinh, ca nhén,
cong dong dan cu, nguoi goc Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai: 78 ho so.

- Giao dat, cho thué’ dat, Chuyén muc dich st dung dat; gia han st dung dat
khi hét thot han st dung dat: 64 ho so.

S6 hd so da giai quyét: 97 ho so

Hb so dang giai quyét: 45 ho so

Téng sd hd so yéu cau bo sung sau khi tiép nhan: 38 ho so.

3.2. Viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir

- Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén mot phan linh vuc dat dai: 99,20%, ty 18 hd
so ndp truc tiép: 0,80%

- Viéc hudng dan nguoi dﬁn‘thl_rc hi‘én dich vu cong truc tuyé{l linh vue dat
dai duoc thuc hién thuong xuyén bang nhi€u hinh thirc nhu: huéng dan tryc tiép tai
Trung tam, thuc hién TTHC luu dong tai cac ap vao ngay thar Bay... Tuy nhién,
nhiéu nguoi dan van con thoéi quen dén truc tiép tai Trung tim dé dugc trao doi va
lam thu tuc hanh chinh.

- Tinh hinh 6 hoa ho so, két qué giai quyét TTHC; viéc cap nhat, luu trir ho
so dién tir dugc thuc hién dung quy dinh, ty I¢ s6 hoa ho so dat trén 98%.
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- Cac ho so, két qua giai quyét da sb hoa, luu trir duoc khai thac phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh ¢6 li€n quan mot cach hiéu qua.

- Viéc lién thong giai quyét hd so qua hé thong iLIS twong dbi on dinh, két
noi véi co quan thué dugce thuc hién theo quy dinh. Tuy nhién, c6 doi luc viéc két
no1 lién thong qua iLIS con gdp mdt so 161, han ché nhat dinh.

- Viéc tra ciru, theo ddi tién d6 giai quyet hd so trén moi trudng dién tir duoc
can bo kiém soat TTHC, ciing nhu can bd tlep nhén, xu ly ho so theo doi thuong
xuyén va phéi hop xtr 1y kip thoi, tir d6 han ché t6i da hd so tré han, ton dong kéo
dai. Dong thoi, nguoi dan ciing c6 thé tra ctru tién do giai quyét hd so thong qua hé
théng dién ttr va tin nhin thong bao.

- Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC linh vuc dét dai
dugc quan tam trlen khai thyc hién, 4p dung mang lai hiéu qua cy thé nhu: Rat ngan
thoi gian giai quyét cong viéc; ting tinh cong khai, minh bach; nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan.

Tuy nhién, van con mot s6 kho khan nhu:

- Hé thong phan mém d6i lic chua 6n dinh;

- M6t bo phan ngudi dan chua quen st dung dich vu cong truc tuyén.

- Can bg phu trach thuong khong c6 chuyén mén CNTT, cac h¢ thérlg gidi
quyét TTHC thuong xuyén cép nhét, thay doi, thoi luong tap huan, hudng dan con
han ché, tir do6 can b xur 1y con gdp kho khan nhat dinh trong qué trinh thyc hién.

4. Cong tac thu phi, I¢ phi

Viéc thu, quan ly, str dung va trich ndp phi, 1€ phi dugc thuc hién dang quy
dinh hién hanh.

Cac khoan phi, 1& phi dl;qq niém yét cong khai tai Trung tam; thyc hi¢n thu
ding mtrc quy dinh vi tong so tién 1a 96.800.0004.

5. Cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu; ngudn nhén lye
va co sé vat chat phuc vu cho vi€c giai quyét tha tuc hanh chinh Iinh vue dat
dai

Thuyc trang ngqén nhan lyc: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dugc bb tri
01 cong chure tryc ti€p nhan ho so; Phong Kinh t€ bo tri 02 cong chirc phu trach;
Trong dé chi c6 02 cong chirc (Phong Kinh t€) ¢6 trinh dd chuyén phu hop.

Do sap xép phu trach cac vi tri thuong xuyén bién dong, nén cong chirc tai
Trung tdm va cong chuc chuyén mon tai cac phong ban cling chua thuong xuyén
dugc tham gia cac 16p tap huan bdi dudng vé: Cai cach hanh chinh, kiém so4t thi
tuc hanh chinh, chuyén dbi s, k¥ nang sir dung phan mém chuyén nganh.

Co so vat chat, trang thlet bi phyc vu hoat dong co ban dap tmg yéu cau nhiém
vu; tuy nhién van con han ché vé thiét bi cong nghé thong tin va ngudn nhan luc phu
trach cong ngh¢ thong tin.

6. Cong tac thanh tra, kiém tra va két qua thwe hién ciia co quan c6 thAim
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quyén lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh linh vue dat dai: Khong
cO.
7. Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau trong cong tac cai cich hanh chinh
va gidi quyét tha tuc hanh chinh linh vue dat dai

Lanh dao UBND xa phu trach linh vuc; 1anh dao Trung tam va lanh dao Phong
chuyén mon thuong xuyén kiém tra, theo ddi sat sao tinh hinh hudng dén, tiép nhan
va giai quyét ho so thu tuc linh vuc dat dai, chi dao cong chuc thuc hién nhiém vu
theo dung quy dinh, giai quyét kip thoi, dam bao phuc vu tot ngudi dan va to chuc.

8. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong giai quyét thi
tuc hanh chinh linh vue dat dai: Khong c6

9. Cong tac phdi hop giira cic co quan, don vi va dia phwong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh linh vye dat dai, dic biét 1a viéc thwe hién nghia vu
tai chinh

UBND xa thuong xuyén phéi hop véi Chi nhanh Vian phong Dang ky dat dai
khu vue, co quan Thué va cac co quan lién quan trong tiép nhan, giai quyét hd so
dét dai va thuc hién nghia vu tai chinh.

- Vige phéi hop co ban bao dam kip thoi, dung quy dinh, gop phan ning cao
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng thuén loi, két qua dat dwoc

Cong tac 1anh dao, chi dao duoc thuc hién quyét ligt, trong d6 cong tac cai
cach hanh chinh dugc quan tam trién khai thuc hién nghiém tic.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh timg budc di vao nén nép.
Tinh than trach nhiém va thai do phuc vu ctia cong chirc dugc nang 1én.

Ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd timg budc co sy chuyén bién
tich cuec.

2. Khé khiin, han ché
Ha tang cong nghé thong tin doi lac chua 6n dinh.
Mot s6 trang thiét bi chua dap tng yéu cau thuc hién chuyén doi sb.

Ty 1¢ nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén chua cao, con han ché ky
nang st dung cong nghé so.

Khéi lugng cong viée nhiéu trong khi nhan sy con han ché. Can bo chua duoc
tap huan thuong xuyén vé nang cao ky nang, chuyén mon, nghiép vu.

3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khdach quan
Piéu kién ha tang k¥ thuat con kho khan.
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Nguoi dan ¢ khu vic nong thon con han ché trong tiép can cong nghé thong
tin; con thoi quen dén tryc ti€ép co quan hanh chinh dé duogc tu van, ho tro thuc hién.

b) Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén co lic chua thuong xuyén, hidu qua tuyén truyén,
hudéng dan nguoi dan chua dat hiéu qua cao.

Cong tac tap huén st dung VnelD, str dung dich vu cong truc tuyén con han
ché.

Ngudn nhan luc cong nghé thong tin tai don vi con thiéu so véi yéu cau.
IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Tiép tuc nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong thuc hién cai cach hanh
chinh.

Pay manh tmg dung céng nghé thong tin, chuyén dbi sé trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Tang cudng tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai. Nang cao chat
luong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. bé nghi cép trén tiép tuc quan tam dau tu trang thiét bi, co sd vat chat, ha
tang phuc vu hoat dong chuyén doi so.

2. Tang cudng tap huan chuyén mon, nghié¢p vu va k¥ nang chuyén doi s6 cho
doi ngli cong chirc.

3. Hoan thién két ndi, chia sé dir liéu phdi hop lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai.

Trén day 1a Bao cao phuc vu Poan gidm sat kétvqué thue hién cac quy dinh
cua phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh cua Uy ban nhén dan xa Nguyén
Viét Khai tong hop, bao céo./.

Not nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 4

- Thuong truc HDND x4; PHO CHU TICH
- CT, cac Pho CT UBND xa;

- Lanh dao VP. HDND & UBND xa.
- Lanh dao Phong Kinh té x4

- Lanh dao TTPVHCC xa;

- Luu: VT.

yén Cong Tuyén
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