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XA PHONG THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 350 /BC-UBND Phong Thanh, ngdy 02 thing 6hdm 2026
BAO CAO

Vé viéc thue hién quy dinh ciia phap luét trong cong tic
cai cach hanh chinh trén dia ban xa Phong Thanh

Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-DPGS ngay 19/5/2026 cta Poan Giam sat
Ban Phap ché HDND tinh Ca Mau vé viéc giam sat viéc thuc hién quy dinh cta
phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau. Uy ban
nhan dan bao céo vé viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat trong cong tac cai cach
hanh chinh trén dja ban xa Phong Thanh, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh hoic tham mwu ban hanh céc viin ban dé lanh dao,
chi dao va to chirc thuc hié€n cai cach hanh chinh.

Uy ban nhan dan xd ban hanh Quyét dinh s 873/QD-UBND ngay
20/5/2026 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim giai doan
2026 — 2030; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 05 thang 01 nim 2026 vé viéc Cai
cach hanh chinh ndm 2026 cta xi Phong Thanh; Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay
12/5/2026 vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026 trén dia
ban xa Phong Thanh; Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 08 thang 6 nim 2026 vé
Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cta xa Phong Thanh. Thuc hién
cac van ban hudng dan ctia UBND tinh va Sé Noi vy, UBND xa da chi dao cac
phong, ban, co quan co lién quan t6 chirc trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh nim 2026. Pong thdi chi dao cac co quan chuyén mon
thuoc UBND xa can cu chirc ndng, nhiém vu xay dung ké hoach cu thé va to chirc
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh pht hop véi tinh hinh thuc té
cua phong, ban, don vi.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién cic quy dinh phap luét lién quan
dén gidi quyet thu tuc hanh chinh

Trong thoi gian qua, UBND xa da trién khai thuc hién tét cac hoat dong
tuyén truyen tang cuong da dang hoa cac ndi dung thong tin, tuyén truyén, tich cuc
tuyén truyén dén do1 ngii cong chtre, vién chire trén dia ban xa cac chu truong cua
Péng, nha nudc vé myc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh; ting cuong dua tin, bai
vé CCHC trén trang thong tin dién tir x4, dai truyén thanh x&; cap nhat, cong khai,
day da danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai bd phan
tiép nhén va tra két qua. UBND x4 da chi dao can bo, cong chirc ddy manh tuyén
truyén, pho bién cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc: 1ong ghép trong cac budi Hoi nghi; tuyén truyén trén mang xa hoi,
trang thong tin dién tir xa. Qua céac hinh thic tuyén truyén thiét thuc da gdp phan
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dua cong tac cai cach hanh chinh dén gan v&i dan hon, dong thoi gdp phan tao diéu
kién cho nguoi dan vao viéc gidm sat hoat dong cua co quan nha nudc.

3. Panh gia khai quat tinh hinh chap hanh phap luit lién quan dén viéc
gidi quyet TTHC néi chung, linh vwe dat dai néi riéng.

Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang uy, Uy ban nhan dan x3 quan
tam lanh dao, chi dao, chu trong ddi mai va nang cao chét luong cong tac Cai cach
hanh chinh, cu thé nhu trong cong tac lanh dao, cai tién 1¢ 161 1am viéc, déy manh
kiém soat thu tuc hanh chinh, cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc hanh chinh,
tmg dung cong nghé thong tin, dap tng tot hon nhu cau cia céac to chic, ca nhan
va toan thé nhan dan.

Thuc hién tbt ky luat, ky cuong hanh chinh, mé rong su giam sat, truc tiép
danh gi4 ctia nhan dan ddi v6i can bo cong chirc; ting cudng kiém tra, chan chinh
thai do tiép xuc, trach nhiém cua cén bd, cong chirc khéc phuc tinh trang né tranh, s¢
trach nhiém, thai do tho o; nang cao hiéu qua cong tac phat hi¢n, xir Iy nghiém minh
va kip thoi hanh vi nhiing nhiéu ctia can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu, qua
d6 gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nudce trén moi linh vurc.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Niém yét, cong khai TTHC

Viéc niém yét, cong b Thu tyc hanh chinh duoc Trung tam hanh chinh
cong xa ni€ém yet cong b truc tlep tai Bang niém yét thu tyc hanh chinh xa Phong
Thanh, tinh dén nay dd niém yét tha tuc hanh chinh cp tinh 13 1.809 (trong d6
toan trinh la 919, mét phan la 890 thii tuc), cap xa 1a 425 (trong dé toan trinh la
177, mét phan la 248 thi tuc). Riéng vé linh vuc dat dai cap tinh 13 312 thu tuc
(trong dé toan trinh la 118, mét phan la 194 thi tuc), cap xa 58 thi tuc (trong do
toan trinh la 15, mot phan la 43 thi tuc). Ngoai ra, Uy ban nhan dan xa cong khai
céc loai thu tuc trén trang thong tin dién tir ciia x4, niém yét bang ma QR, niém
yét bang s6 dé ban va bang kios tra ctru thu tuc hanh chinh, thuan tién c4 nhan va
doanh nghiép tra ctru, giam sat, ndp ho so trén trén moi trudng mang.

2. Két qua giai quyét TTHC chung

Tir ngay 01/7/2025 dén 31/05/2026 Trung tam phuc vu hanh chinh cong
ctia x3 da nhan tong s6 8.659 ho so, trong d6 di tiép nhan giai quyét 1a 8.527 hd
s0, tir chbi do khong hop 16 1a 132 hd so.

Két qua da giai quyét 8.443 ho so dat ty 1& 99 ,01%, (trong do gidi quyet
diing han la 8.289 ho so dat ty 16 98,17%, da gidi quyet nhung tré han la 154 ho
so chiém ty 1é 1,83%). Con 84 ho so dang giai quyét chiém ty 1 0,9%, (trong do

dang giai quyet trong han la 81 hé so chiém ty 16 96,42%, dang gidi quyét nhung
tré han la 03 ho so chiém ty 1é 3,58%).

3. Giai quyét TTHC linh vue dit dai (Trong tim)

- Tong so hé so tiép nhan giai quyet thu tuc cap Glay chirg nhén quyén sir
dung dat, quyén so hiru nha & va tai san gin lién v6i dat: 1.036 ho so.



Trong do:
+ Cdp méi: 625 ho so;
+ Dinh chinh: 282 hé so;
+ Chuyén déi muc dich sir dung dat: 66 ho so;
+ Thu hoi: 5 ho soy
+ Hoa gidi: 58 ho so.

- Tong s6 ho so di giai quyet thu tuc cap Glay ching nhan quyén sir dung
dat, quyén s hitu nha ¢ va tai san gan lién véi dat: 883 hd so.

Trong do:
+ Truwoc han: 773 ho so;
+ Pung hen: 0 hé so;

+ Tré hen: 100 ho so (Sau khi sap nhép thuc hi¢n chinh quyén dia
phuwong 2 cdp, nguoi dan ngp hé so sé luong i nhiéu, cong chirc khong c6 thoi gian
phan logi, hudng dan tir khau ddu vao, nhiéu ho so c6 nguon goc phirc tap doi
hoi vigc xu Iy mdt nhiéu thoi gian, dan dén nhiéu hé so ton dong chua giai quyét
dut dzem tré hen ho so; chuyén vién phu trach dia chinh hién nay hdau hét la cong
chikc cdp xd cii nén chwa c6 kinh nghiém, con ling ting trong thwc hién thi tuc
hanh chinh méi vé dat dai)

- S6 hd Sy tré hen dang xr ly: 153 hé S0 (trong dé ¢6 65 hé so nguoi dan
tw nguyén rut ho so, hoac khong lién hé phoi hop nhung chua xu ly trén hé thong).

- S6 hd so yéu cau bd sung sau khi tiép nhan: 02 hd so.
4. Ung dung CNTT va Chuyén doi sé trong giai quyét TTHC

- Tt ngay 01/7/2025 dén 3 1/05/2026 Trung tam phuc vu hanh chinh cong
cua xa da nhan ho so phat sinh 1a 8.659 ho so, trong do ho so phat sinh truc tuyén
1a 8.454 ho so chiém ty 1€ 97,63%, phat sinh ho so truc tiép 1a 205 ho so chiém ty
1€ 2,37%.

- Téng s6 ho so duoc sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1a
8.454/8.527, dat ty 18 99,14%. V& viéc cap nhat, luu trir hd so két qua giai quyét
thtl tuc hanh chinh duoc thyc hién theo quy dinh, khi tra két qua cho cong dan
ludn dugce thyc hién quy trinh luu kho theo quy dinh.

* Viéc khai thac, st dung co s dit liéu dat dai phuc vu giai quyét TTHC.

Viéc Khai thac, str dung co so dir liéu (CSDL) dat dai dé giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dugc thuc hién tot, da cai thién dang ké tinh minh bach, giam
thoi gian luan chuyén ho SO va cét giam gidy to cho ngudi dan. Tong sb thira dat
trén dia ban da dugc s6 hoa, chuan hoa du liéu 1a 24.306/31.957, dat 76%, con lai
7.651 thtra dang tiép tuc thu théap, chuan hoa dit liéu theo Ké hoach s6 218/KH-
UBND ctia UBND tinh.
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* Tinh hinh ké::t nbi, lién thong dir liéu gitra co quan Tai nguyén va Moi
truong, co quan Thué, Kho bac trong giai quyét TTHC dat dai.

- Sir dung phan mém moét cira dién tir: Hé thong thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh ciia tinh https://motcua.dichvucong.camau.gov.vn, Hé thong diéu phdi
giai quyét thu tuc hanh chinh ctua Bo https:/dieuphoi.dichvucong.gov.vn va Hé
thdng thong tin quan 1y dat dai https://ilis-cadas.vnpt.vn/.

- Ty 1& hd so xt 1y trén moi truong dién ti: dat 100%
- S6 lwgng hd so dich vu cong truc tuyén: 100%

- Tét ca hd so déu dugc giai quyét lién thong giira Trung tam Phuc vu hanh
chinh Céng, Phong kinh té, 1anh dao UBND x& va Thué co s& 7 qua cong
https://ilis-cadas.vnpt.vn/.

- Khé khan, vuéng mac trong qua trinh sir dung hé thong: Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh Ca Mau trén trang
https://motcua.dichvucong.camau.gov.vn, Hé théng diéu phdi giai quyét thi tuc
hanh chinh cta B https://dieuphoi.dichvucong.gov.vn va Hé théng thong tin
quan 1y dét dai https://ilis-cadas.vnpt.vn/ nhiéu lic gian doan, mat két ndi dan dén
ba con dén ndp ho so phai chd doi, xir Iy hd so mét nhidu thoi gian.

* Két qua thyc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét
TTHC.

Két qua thanh toan truc tuyen nghia vu tai chinh trong qua trinh giai quyet
tht tuc hanh chinh d6i véi cac hd so thu phi, 18 phi dwgc thuc hién trén cong qubc
gia, dat ty 1¢ 100%.

* Viéc thuc hién tra ctru, theo doi tién do hd so va thong bao két qua, Xin
161 ngudi dan khi gidi quyét ho so tré han.

Uy ban nhan dan xi chi dao bd phan chuyén mon thudng xuyén tra ciru,
theo ddi hd so va thong bao két qua cho nguoi dan, doanh nghiép mét cach kip
thoi, truong hop hé so tré han, UBND x4 chi dao nganh nao phu trach dé tré han
s& to chirc xudng nha dan gip gd, xin 16i mot cach chan thanh, tao dugc su hai
long ctua nguodi dan.

5. Cong tac thu phi, 1€ phi

S0 thu phi, 1¢ phi tir thang 7 nam 2025 dén thang 06 ndm 2026 v6i tong s6
tién 1a 233.095.000 dong. Viéc quan ly, trich ndop va str dung phi 1€ phi theo dling
quy dinh hién hanh.

6. Cong tac can b va Co sé vt chit:

Pao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu: Tur ngay 01/7/2025 dén
31/5/2026, Lanh dao Trung tdm hanh chinh céng da ctr 02 chuyén vién hoc 16p
quan 1y nha nuée ngach chuyén vién; Ctr 03 chuyén vién di tap huin 02 16p boi
dudng nghi€p vu chuyén mon linh vuc truc tuyén dét dai, tu phap, thuong binh -
x4 hoi, kinh doanh do cip trén to chirc.


https://motcua.dichvucong.camau.gov.vn
https://ilis-cadas.vnpt.vn/
https://ilis-cadas.vnpt.vn/
https://motcua.dichvucong.camau.gov.vn
https://ilis-cadas.vnpt.vn/
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Nguon nhan lyc: Tong s6 ¢ 06 bién ché déu c6 trinh 6 chuyén mdn nghiép
vy, giao nhiém vu dung vi tri viéc lam, dap tng y€u cau nhi€ém vu dugc giao.

Trang thiét bi phuc vu tai bo phan Mot cura: Ba dugc cung cép dﬁy du trang
thiét bi, co s& vat chat tot cho hoat dong tai Trung tam hanh chinh cong nhu: May
vi tinh, may in, may scan, duong truyén internet, ban lam vi¢c, ngdéi ngoi ciia cong
dan....

7. Thanh tra, Kiém tra va xir Iy vi pham

Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat trong viéc tiép va giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan tai BG phan Mot ctra. Qua do, kip thoi chan chinh nhirng
han ché, thiéu x6t; c¢6 hinh thire xir I sai pham cling nhu khen thuéng dong vién
dbi véi can bo, cong chire thuc hién nhiém vy. Két qua, tinh dén thoi diém hién
nay chua phat hién cac trudng hop sai pham hodc gy phién ha cho dan dan dén muc
xu Iy ky luat.

8. Trach nhiém nguoi dirng dau: Viéc don dbc, kiém tra thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; danh gia muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan; viéc xin 16i ddi
v6i hd so qua han.

- Quan tam chi dao, d6n ddc cong tac phat trién chinh quyén sb trén dja
ban, dau tu co sd vat chat cho Trung tAm phuc vu hanh chinh cong. Pén dbc cac
phong chuyén mén, co quan, don vi trén dia ban xa ddy manh viéc ing dung cong
nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu, nhat 1a giai quyét tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Nguo1 dan va doanh nghiép tin tudng vao su lanh dao ctia Pang, phap luat
ctia Nha nudc trong thyc hién chinh quyén 2 cp; hai 1ong thai do phuc vy, giao
tiép cta can bd, cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cac linh vuc
khac ¢6 lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

9. Tiép din va gidi quyét khiéu nai

UBND x4 phdi hop Mit tran To qubc Viét Nam x3, cac doan thé va cac
phong, ban, nganh xa thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan theo dung quy dinh cua Luat tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luét t6 cdo; chi dao giai quyet dut diém céc vu viée, nhat 1a
viéc moi phat sinh tai co s6. Qua do, bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguoi

dan, gop phan gift vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xd hoi, thuc day phat trién
kinh té, tham gia xay dung chinh quyén vitng manh.

- Tiép cong dan thudng xuyén 31 luot, sb ngudi dugc tiép 31 ngudi/28 vu viéc.

- Chu tich UBND xa tiép dinh ky 27 cudc, 09 luot, ) nguoi dugc tiép 12
nguoi/12 vu viéc.

- Phan loai theo ndi dung don: Khiéu nai 0 don, t6 cdo 0 don, kién nghi,
phan anh 27 don.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
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+ Don thudc tham quyén giai quyét 1a 19 don, trong do: Khiéu nai 0 don,
to cao 0 don, kién nghi, phan anh 19 don (gidi quyet xong 11 don, dang giai quyet
8 don trong thoi han quy dinh).

+ Don khong thude tham quyén gidi quyét 1a 08 don, két qua xur 1y: Chuyén
don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Két qua, tinh dén th0’1~d1erp hién nay chua phat hién céac truong hop sai pham
hodc giy phién ha cho dan dan dén murc xur Iy ky luat.

II1. DPANH GIA CHUNG
1. Nhirng thuén loi va két qua dat dwoe

- Puogc su quan tdm chi dao sau sat cua lanh dao tinh, Thuong truc Pang
uy, ij ban nhan dan x3 chi dao, diéu hanh kip thoi, bam sat cac van ban cua Trung
uong va Uy ban nhan dan tinh Ca Mau, trong tdm ban hanh K& hoach thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2026-2030 va cong vin don dbc to chirc cac phong, ban, nganh, don vi to chirc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho ca nhéan va to chirc trong giai
quyét cong viéc; ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang cao. Co ché mot cira
hoat dong co6 hi€u qua cao, gidam thoi gian cho doi trong qua trinh giao dich gitra
t6 chtrc, ca nhan véi co quan Nha nudc.

- Ty 1& hd so, Thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, tra két qua theo hinh thirc
truc tuyén ngay cang duoc tang 1én.

- Viéc day manh ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua co quan,
don vi da tung budc cai tlen 1¢ 16i 1am viéc, nang cao chat luong, hi€u qua cong
tac, gop phan phuc vu céc t6 chiic, ci nhan ngay cang tot hon.

- Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét ho so dugc ting
cuong; ho so xur Iy trén moi truong dién tur dat ty 1€ cao.

- Cong chirc phy trach linh vuc dat dai co trinh do chuyén mén phu hop,
chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, thai d§ phuc vu ding muec.

2. Nhirng khé khin, han ché.

- Hé thdng Cong Dich vu cong qudc gia doi khi chwa 6n dinh, xdy ra tinh
trang cham, mat két ndi. Mot s6 hd so bi qué han do 16i k¥ thuat trong qua trinh
cap nhat trang thai trén hé théng, chua déng bo v6i két qua thuc té. Thu tuc hanh
chinh linh virc dat dai thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh con han ché.

- D01 voi thu tuc dang ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap Glay ching
nhan quyen str dung dat, quyén so hitu tai san gan lién voi dat; chuyén muc dich
sit dung dat quy trinh thyc hién phai phéi hop véi Vin phong dang ky dat dai
tinh dé thyuc hién viéc trich do ban d6 dia chinh, 14p trich luc ban d6 dia chinh
thira dat, hd so can phai tam ding trén hé théng khong tinh thoi gian dé cho
nguoi sit dung dat bd sung ban v& din dén ho so treo trén hé théng trang thai
yéu cau bd sung, khi nao nguoi str dung dat b sung ban v& méi tiép tuc thuc
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hién trinh tu thu tuc tiép theo theo quy dinh. Do d6, dan dén thoi gian hen tra
két qua ban dau khong dang véi thoi gian thuc hién ho so thuc té, phai hen lai
thoi gian tra két qua khi ho so da ndp day du va hoan thi¢n.

- Déi vé6i thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai c6 thuc hién ndp tién st
dung dat, nguoi sir dung dat ddng thoi dé nghi mién, giam tién stir dung dat danh
cho déi tuong ngudi c6 cong véi cach mang hién nay quy dinh chua rd rang vé
quy trinh, trinh tu, tho1 gian thuc hién trong Bo thu tuc hanh chinh, can co su
hudng dan rd rang ctia co quan c6 thim quyén.

- Khoi lugng xtr 1y cong viéc ciia cong churc rat 1on, dan dén xir Iy ho so
con tré hen; mdt s6 nguoi dan chua cé dinh danh dién tr muc 2, ngudi 16n tudi
khong biét st dung di¢n thoai thong minh.

- Trung tam hi¢n nay chua c6 chuyén vién chuyén vé cong nghé thong tin
lam ch@m qua trinh trién khai cac sang kién chuyén doi so, ho trg k¥ thuat va van
hanh chinh quyén s6 mét cach hi€u qua tai dia phuong.

3. Nguyén nhan

- Céan bd chuyén moén xu ly s6 lugng hd so nhiéu, ho so c6 nguon goc
phtrc tap viéc xur 1y mat nhi€u thoi gian dé ra soat, xac minh nhiéu lan dan dén
nhiéu ho so ton dong chua giai quyét dut diém, tré hen ho so.

- Viéc chuyén ddi hé thong tiép nhan hd so tir cong tinh sang Céng Dich vu
cong quoc gia chua 6n dinh.

- Cong chtrc phuy trach méi tiép cin hé théng nén thoi gian dau con lung
tung trong cap nhat trang thai ho so.

- Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh vé dét dai lién quan nhiéu co quan,
can thoi gian tham tra, xac minh cu thé, chinh xac.

- Vira xur Iy cong viéc trén hé thong, vira hudng dan ngudi dan ndp ho so
tryc tuyén.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Ti€p tuc trién khai thyc hi€n c6 hi€u qua cac van ban chi dao cua Trung
uong va cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Néang cao chit luong co ché “mot cira”, bao dam giai quyét dang han.
Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu theo
quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2025 cua Chinh phu; tiép tuc
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, nang cao
chét luong hoat dong cua T6 cong nghé sé cong ddong nham hinh thanh théi quen
va nang cao k¥ ning ty thuc hién dich vu cong truc tuyén ctia nguoi dan.

3. Déy manh huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén; thuc
hién cai cach TTHC trén tat ca cac linh vuc, kip thoi dé xuat stra d6i, bod sung hoac
bai bo nhitng TTHC ruom ra, phire tap, khong con phut hop, nham tao diéu kién
thuan 1gi cho ngudi dan va doanh nghiép; d6i méi co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
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ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii; nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tim
phuc vu hanh chinh cong; ting cuong thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh.

4. Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cai cach thu
tuc hanh chinh, tuyén truyén pho bién vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, sb hod, két qua giai quyet TTHC bang cac hinh thirc phu hop, hi€u qua;
dam bao nguoi dan biét, hiéu va thuc hién nham tranh trudong hop loi dung viéc
thanh toan truc tuyén 1am thay dé truc loi c4 nhan.

5. Nang cao chit lugng doi ngii can bd, cong chirc theo hudéng chuyén
nghiép, than thién, tan tdm phuc vu; déng thot, tang cuong cong tac kiém tra giam
sat viéc thuc hién nhiém vu cai canh hanh chinh; kiém tra dot xuat dé kip thoi phat
hién va xtr 1y nghiém nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cua doi ngii can
bd, cong chirc vién chirc trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

- Nang cap hé thong phan mém Mot cira dién tr, bao dam van hanh on dinh,
ddng bo dit lidu giita cac cap.

- T6 chtrc tap huén, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu va ky nang sir dung
hé théng cho cong chirc lam nhiém vu tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét,
tao thuan lgi cho ngudi dan va to chirc trén dia ban Ca Mau.

S6ém bd sung 01 chuyén vién vé cong nghé théng tin cho Trung tim
PVHCC d¢ trién khai céac sang kién chuyén doi so, ho trg k¥ thuat va van hanh
chinh quyén s6 mot cach hi€u qua tai dia phuong.

Trén day 1a bao cao vé viéc thuc hién quy dinh cta phép ludt trong cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban xa Phong Thanh./.

Noi nhén: KT, CHU TICH
- Boan giam sat HDND tinh;

- TT bang uy, HDND xa (b/c);

- Vin phong Diang ky dét dai khu vuc;
- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, ban, nganh xa;

- Luu: VT

Nguyen Quoc Toan
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