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Két qua thuc hién quy dinh cia phap luat trong cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban xa

Thuc hién Ké hoach sé6 08/KH-DGS ngay 19/5/2026 cia Ban Phap ché Hoi
d6ng nhan dan tinh Ca Mau vé viéc giam sat thuc hién quy dinh cta phap luat trong
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau. Uy ban nhan dan xa bao céo
két qua thuc hién, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN
1. Vé chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach hanh chinh

Uy ban nhan déan xa d3 kip thoi trién khai, quan tri¢t va t6 chure thue hién day
du cac van ban chi dao cia Trung wong, tinh va cap co tham quyén vé cong tac cai
cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong churc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban.
D@)ng thoi, to chire phé bién, trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh héng nam cua
Uy ban nhan dan tinh Ca Mau va cac van ban chi dao lién quan, gop phan nang cao
nhan thure, trach nhiém ctia do1 ngtli can bo, cong chirc trong thuc hién nhiém vy, tao
sur théng nhét trong chi dao, diéu hanh va t6 churc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

Hang nim, cin cit chuong trinh, ké hoach cua tinh, Uy ban nhan dan xi ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh ctia xa%, xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu, giai
phap va phan cong trach nhiém cu thé cho timg phong, ban, don vi chuyén mon.
Trén co s& d6, Chu tich Uy ban nhan dan xi thudng xuyén chi dao, theo ddi, don
ddc viéc trién khai thue hién, kip thoi thao go khé khan, vudng méc nham bao dam
hoan thanh cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra, gop phan nang
cao hi¢u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

2. Cong tac tuyén truyén cac quy dinh

Tiép tuc duy tri, phat huy chuy&n muc phét thanh tuyén truyen cac quy dinh vé
cai cach hanh chinh dinh ky (phat vao thiz 5 hang tudn) va viét cac tin, bai, van ban
chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh ding trén Trang thong tin dién
tir cua x&; két qua thuc hién: Trung tdm Cong ich xd d3 tuyén truyén cai cach hanh
chinh dugc 08 tin bai, phat séng 27 budi ude tinh co trén 22.000 luot ngudi nghe,
dang cac tin, bai van ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh; tir d6

1 Quyét dinh sé 84/QD-UBND ngay 20/7/2025 vé viéc Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh
chinh nam 2025; Quyét dinh s6 753/Qb-UBND ngay 29/4/2026 vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh chinh nam 2026
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thong tin nhanh ndi dung tuyén truyen vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong caa cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan x4 chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thuong xuyén theo dbi, cap nhat, dang tai kip thoi, day da hé théng van ban quy
pham phap luat nhu cac Luat, Nghi dinh linh vuc dét dai, cac van ban chi dao diéu
hanh lién quan vigc gidi quyet tha tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai dé cho nguoi
dan, doanh nghiép nam bat, tim hiéu thong tin; tiép tuc nang cao chat luong hoat
dong cua viéc tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi caa céc té chire, ca nhan vé céc
quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh.

3. Viéc chap hanh phap luat trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Thai gian qua, viéc chap hanh phap luat trong giai quyét tha tuc hanh chinh néi
chung va linh vuc dat dai néi riéng trén dia ban xi co ban duoc thuc hién nghiém
tuc, dang quy dinh. Cap uy, chinh quyén thudng xuyén quan tim lanh dao, chi dao,
tang cudng tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat dai va cai cach tha tuc hanh
chinh; dong thoi chi dao cac co quan chuyén mon nang cao trach nhiém trong tiép
nhan, giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan. Pa sb nguoi dan c6 y thirc chap hanh
tét cac quy dinh cta phép luat, tich cuc phdi hop véi chinh quyén trong thuc hién
cac thi tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai. Tuy nhién, hién nay trén dja ban van con
xay ra mot s6 truong hop 14n, chiém dat do Nha nudc quan Iy, cha yéu do nhan thic
phap luat cua mot bo phan nguoi dan con han ché va cong tac quan 1y dat dai trong
mot s6 thoi diém chua that su chit ché. Uy ban nhan dan x4 dang tiép tuc ting cudng
kiém tra, xir Iy vi pham va day manh cong tac tuyén truyén nham nang cao y thic
chap hanh phép luat cia nguoi dan, han ché phat sinh cac truong hop vi pham trong
thoi gian tai.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc niém yét, cong bd, cong khai thia tuc hanh chinh

Uy ban nhéan dan xa Song Pdc da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thuc hién niém yét cong khai kip thoi danh muc TTHC tai Trung tdm bang ma QR-
Code két hop vai niém yét TTHC gidy dé ban khi c6 ban hanh méi, stra d6i, bo sung
hay bai bo theo quy dinh. Pé dang tai TTHC khi c6 phét sinh Ién Trang thong tin
dién tir cua xa theo quy dinh. Tur khi thuc hién chinh quyén 02 cap Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng x4 tiép nhan thuc hién 418 TTHC thudc 11 linh vuc duoc phan
cap giai quyét thuoc cap xa va bé tri khu vuc céng khai tirng loai thu tuc cho ngudi
dan dé& theo dbi, d& thuc hién?; riéng linh vuc dat dai c6 23 tha tuc va 2.200 TTHC
phi dia gidi cua cac sé nganh tinh.

2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét

Trong ky bao cdo, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da don tiép trén
13.210 lugt cong dan dén lién hé ‘ghuc hién 9éc TTHC va xac ,nhém don IlgOfli T”l:HC.
Trong do, c6 10.849 ho so du dicu kién ti€p nhén, gidi quyét va hudng dan, ho trg

2 Linh vuc Tu phap 1a 76 thii tuc; Linh vuc cong thuong 1a 18 thu tuc; Linh vuc Dan tdc va ton gido 1a 12 thu
tuc; Linh vue Tai chinh 1a 40 thu tuc; Linh vire Vin héa, Thé thao va du lich 1a 18 thu tuc; Linh vuc Nong nghiép va
Moi trudng 1a 67 thu tuc; Linh vuc Thanh tra 1a 10 tha tuc; Linh vuc Gido duc va Pao tao 1a 53 thu tuc; Linh vuc Xay
dung 1a 51 thu tuc; Linh vuc N6i vu 1a 58 thu tuc; Linh vuc Y té 1a 22 thu tuc.



35 ho so phi dia gioi.

Cu thé:

- Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy 12 10.849 ho so (trong do, tiép nhan tryc tiep
la 10 ho so, chiém 0,09% va tiép nhan truc tuyén la 10.839 ho so, chiém 99,91%).

Két qua giai quyét:

- ba giai quyét va tra két qua trudc han dugc 10.658 ho so, dat ty 1¢ 98,24%.

- Pang giai quyét trong thoi han 1a 49 hé so, chiém ty 1¢ 0,45%.

- Ho so rat, tir chdi (do chwa dat yéu cau) 1a 142 hd so, chiém 1,31%.

Nhin chung, cong téc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
dugc thyc hién ding quy trinh, ding quy dinh; ty 1€ hd so giai quyét trudc han va
dung han dat cao, khong dé phét sinh hd so ton dong keo dai. Viéc ung dung Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, sé hda ho so va thanh toan truc tuyén
tiép tuc duoc day manh, gop phan nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va ting cuong tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh.

3. Viéc giai quyét TTHC lién quan dén cap Gidy ching nhan quyén sir
dung dat

3.1. Két qud thuc hién cap Gidy ching nhan quyén si dung dit

Trong ky béao céo, da tiép nhan 3. 164 hé so thudc tham quyen giai quyét Ve
dang ky dat dai, cap Gidy chting nhan quyén sir dung dat, quyén s hiru tai san gan
lién voi dat 1an dau va cac thu tuc hanh chinh khéc trong linh vuc dat dai. Cu thé:

- Cap Giay ching nhan quyén s dung dét, quyén so hitu tai san gan lien voi
dat lan dau: 3.030 ho so;

- Thi tuc chuyén muc dich sir dung dat (dang ky bién dong): 117 ho so;

- Thi tuc dinh chinh, diéu chinh sai s6t Gidy chung nhan quyén sir dung dat:
17 ho so;

Két qua giai quyét ho so nhw sau:

- i giai quyét: 2.413 hd so, dat ty 16 76,26% tong s6 hd so tiép nhan.
- Pang giai quyét: 751 hd so, chiém 23,74% tong sé hd so tiép nhan.
Trong tong sé 751 hd so dang giai quyét, gom:

+ C6 605 ho so da du diéu kién da diéu kién giai quyet theo  quy dinh (ho so
cap Gidy ching nhén lan dau va chuyén muc dich str dung dat), van con trong thoi
han giai quyét theo quy dinh;

+ C6 100 hd so yéu cau bo sung sau khi tiép nhan: Pang trong qué trinh kiém
tra, X4 minh, hoan thién hd so do thanh phan ho so ndp chua day du, can phai bo
sung ma khong phai thuc hién viéc tra hd so bo sung dé nop lai, cu thé nhu: bd sung
gidy chuyén nhuong dat, gidy chirng nhan két hon, cin cudc cong dan,..;
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+C6 46 ho so cap Gidy chang nhan lan dau qua han nhung thyc hién quy trinh
tiép nhan, xi 1y lai. Nguyén nhan chu yéu nhu sau: Ho so dang ky, cap Glay chung
nhan quyen su dung dat 1an dau nguoi dan tu ké khai nhung do chua nam rd quy
dinh vé ké khai ho so va khong xac dinh duogc day da nguon goc su dung dat nén
chua khai duoc dién bién qua trinh, quan Iy sir dung dat; thoi diem sir dung dat; viéc
Chuyen nhuong dat qua cac thoi ky bang gidy tay nhung da bi mat nén khéng c6 dé
cung cap; ngu0n goC d4t trén dia ban xa khé phuc tap. Do d6, co quan chuyén mén
can dbi chiéu ban d6 qua cac thoi ky (ban d@o 299, ban do nam 2000, ban do nam
2005, ban do nam 2007, ban do nam 2012, ban do nam 2022); kiém tra thuc dia;
x&c minh ngudn gbc st dung dét qua nhiéu thoi ky; phol hop, lay y kién céc co quan,
don vi c6 lién quan va xu 1y cac trudng hop con c6 y kién khac nhau Ve ngudn géc,
qua trinh sur dung dat; Ngoai ra, sau khi thuc hién mé hinh chinh quyen dia phuong
hai cap, s6 luong hd so trong linh vuce dat dai ting dot bién trong khi ) lugng cong
chue truc tiép thuc hién nhiém vy con it, anh hudng dén tién do giai quyét mot sé
hd so theo thoi han quy dinh.

Pdi véi cac ho so giai quyét qua han, Uy ban nhan dan xa chi dao thuc hign
viéc thdng bao cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat vé giai quyét thu
tuc hanh chinh; dong thoi ting cudng ra soat, phan loai ho so, tap trung xi Iy cac hd
so ton dong, phdi hop chit ché véi cac co quan chuyén mén, don vi ¢6 lién quan
trong viéc xac minh, hoan thién hd so, phan dau giai quyét dit diém céc hd so con
ton trong thoi gian sém nhat, bao dam dung quy dinh.

3.2 Viéc tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Uy ban nhan dan x4 tiép tuc day manh tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir, khuyén Khich nguoi dan, t6 chirc ndp ho so tryc tuyén.
Trong ky bao cao, 98% hé so duoc tiép nhan va xir 1y trén moi trudng mang, gop
phan giam thoi gian di lai, nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu qua giai quyet
thu tyc hanh chinh. Cong tac hudéng dan ngudi dan dugc thuc hién cong khai, day
du, ding quy dinh, tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ¢ nhan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Viéc tiép nhan, theo ddi va giai quyét hd so linh vuc dét dai dugc thuc hién trén
Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh; toan b hd so duoc sd hoa
theo quy dinh va cap nhat trén Hé thong quan 1y thong tin dat dai iLIS. Cong tac
khai thac ban d6 dja chinh sb, co s& dit liéu dt dai va trao d6i ho so dién tir véi cac
co quan lién quan dugc thyc hién thudng xuyén, gop phan rat ngan thoi gian xir 1y,
nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc va tang cuong tinh cong khai, minh bach.

Uy ban nhan dan xa phan cong thanh vién cac T6 Cong nghé s6 cong dong truc
tai Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong thudng xuyén hd tro, huéng dan, gitp nguoi
dan thyuc hién viéc dang ky tai khoan, np hd so va tra ctru két qua trén Céng Dich
vu cong. Vige hu’O’ng dan duoc thuc hién kip thoi, tan tinh, gop phan nang cao ty 1¢
hé so tryuc tuyén, giam thoi gian di lai, tao thuan loi cho nguoi dén, t6 chire va thiic
day qua trinh chuyén dbi s trong cai cach hanh chinh.

Hién nay, cdng tac quan ly dat dai duoc thuc hién chu yéu trén moéi truong so.
Ban do6 dia chinh sur dung hé thong ban d6 dung chung do Van phong Pang ky dat



5

dai tinh Ca Mau quan 1y; hd so dia chinh dugc quan ly trén Hé théng thong tin dat
dai iLIS, bao gdm ca viéc chuyén thong tin dién tir dén co quan thué dé xac dinh
nghia vu tai chinh. Bong thoi, dir liéu duoc két néi, lién thong gitta co quan tai
nguyén va méi trudng, co quan thué, kho bac va cac co quan c6 lién quan, bao dam
ho so duoc s6 hoa day du, chinh xac, ddng bo Véi co so dir liéu dt dai trén dja ban
tinh, dap ung yéu cau chuyén doi sé trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vyuc dat
dai.

4. Cong tac thu phi, Ié phi

UBND xa thyc hién nghiém céc quy dinh vé thu phi, 1é phi trong giai quyet thu
tuc hanh chinh linh vyc dat dai. Ddi véi cac tha tuc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa&, khong phat sinh viéc thu pht, I¢ pht; Tat ca thu tuc duoc tiép nhan, giai
quyét dang quy dinh, bao dam cong khai, minh bach va khong dé xay ra tinh trang
thu phi, 1€ phi ngoai quy dinh.

5. Cong tac dao tao, boi dudng; bd tri nguén nhan lwe va co sé vat chat

Uy ban nhan dan xa ludn quan tam, tao diéu kién nang cao chat luong doi ngii
can bo, cong chuc thyc hién nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc
dat dai théng qua viéc cir tham gia cac [op dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép
vu va kip thoi cap nhat cac quy dinh méi caa phap luat. Bong thoi, UBND x4 thuc
hién tot cong tac bé tri, sip xép ngudn nhan lec phi hop vai vi tri viéc 1am, quan
tam dau tu co sd vat chat, trang thiét bi va ha tang cdng nghé thong tin, dap ung yéu
cau thuc hién nhiém vu.

Tuy nhién, hién nay Phong Kinh té thiéu 05 bién ché theo dinh mure duoc giao,
anh huong dén viéc bo tri can bo, cdng chuc thuc hién nhiém vy. Khéi luong cong
viéc nhiéu, trong khi s6 'ugng cdng chirc con thiéu da gay ap luc trong cong tac tiép
nhan, xt ly va giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 13 linh vuc dét dai.

6. Cong tac thanh tra, kiém tra va két qua thyc hign két luan cia co quan
c6 tham quyen lién quan den viéc giai quyet thi tuc hanh chinh linh vwe dat dai

Trong ky bao cao chua c6 két luan caa co quan c6 tham quyén lién quan dén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai.

7. Trach nhi¢m cia ngudi dimg dﬁu’trong cong tac cai cach hanh chinh va
giai quyet thi tuc hanh chinh linh vee dat dai

Chu tich Uy ban nhan dan xa thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao trién
khai déng bd cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra nhét 1a trong
linh vyc dét dai; thuong xuyén kiém tra, don doc cac bd phan chuyén mon trong
viéc thuc hién nhiém vy, kip thoi chan chinh nhimg han ché, thiéu sot. Chi dao
Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién ding quy trinh, dung thoi han,
bao dam cong khai, minh bach va lay sy hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép
lam thude do chét luong phuc vu. Qua d6 gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan Iy nha nudc va cai thién chét lugng phuc vu cua co quan hanh chinh.

Qua theo ddi két qua léy y kién tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua, nguoi
dan va t6 chirc co ban hai long dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh trong
linh vuc dat dai. Két qua khao sat cho thiy muc do hai 1ong cta ngudi dan d6i véi
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viée giai quyét tha tuc hanh chinh dat trén 95%, thé hién su chuyén bién tich cuc
trong cai cach hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu. Trong ky béo céo
khong ghi nhan phan 4nh, kién nghi vé thai do phuc vu hodc viéc gay phién ha,
nhiing nhiéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai.

Uy ban nhan dan xa chi dao Phong Kinh té da chi dong phdi hop, chuan bi
day da ho 50, tai liéu phuc vu 01 cudc giam sat cua Ho1 dong nhan dan xa dbi voi
cong tac cap Gidy ching nhan quyén st dung dat va viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh trong linh vuc dat dai. Qu4 trinh giam sat duoc thuc hién nghiém tic, bao
dam cung cip day du thong tin theo yeu cau. Trén co so cac y kién, kién nghi cua
Doan gidm sat, Uy ban nhan dan xa da kip thoi tiép thu, ra soat cac noi dung lién
quan va chi dao t6 chirc thuc hién. Dong thoi, tang cuong kiém tra, chan chinh
nhing ton tai, han ché trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh. Qua d6, gop
phan nang cao chat luong phuc vy, dap tng tt hon nhu ciu cua ngudi dan va to
chue.

8. Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

Trong ky béo cdo, UBND xa da thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xtr ly va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai theo ding quy dinh cua phap
luat. Tong sé don tiép nhan 1a 152 don, trong d6 nhiéu vu viéc da duoc xem xét, Xt
ly kip thoi, dung trinh tu, tha tuc. Dén thoi diém bao céo, con 51 don dang trong qua
trinh xac minh, giai quyét theo quy dinh. Uy ban nhan dan x4 tiép tuc chi dao cac bo
phan chuyén mén tap trung ra soat, day nhanh tién do giai quyét, bao dam ding thoi
han, dung tham quyén, han ché phat sinh khiéu kién kéo dai, gop phan nang cao hiéu
qua quan 1y nha nudc vé dat dai va tao sy dong thuan trong Nhan dan.

9. Cong tac phoi hop véi cac co quan

Cong tac phdi hop véi Vin phong dang ky dat dai tinh, Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai Khu vuc Tran Van Thoi va Thué Co sd 4 tinh Ca Mau thoi gian
trude day chua dugc nhip nhang, con mot sé ndi dung chua théng nhat giira cac don
vi. Ngay 16/4/2026, UBND xa Song béc t6 chuc budi 1am viéc gitra cac don vi
nham thao g& kho khin vuéng méc trong cong tac phol hop. Qua do, cac don vi da
trao doi va thdo g& duoc hau hét cac noi dung vudng mac.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng thuan lgi va két qua dat dwoc.

Puoc su quan tdm chi dao, 1anh dao cua ij ban nhan dan tinh, cac sd, ban,
nganh cap tinh va Pang ty x4, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban dugc
trién khai dong b, tao diéu kién thuan loi dé Uy ban nhan déan xi to chuc thuc
hién cac nhiém vy, co ban dap Gmg yéu cau va myc tiéu dé ra.

‘ Cong tac céi cégh hanh chinh trong linh vuc dat dai tiép tuc duoc trién khai
dong bo, dat nhieu két qua tich cuc.
Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thyc hién ding quy trinh,
ding quy dinh, bdo ddm cong khai, minh bach.
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Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin va chuyén d6i sb ngay cang duogc day
manh; dong thoi, cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi lién quan dugc tang
cudng, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

2. Nhitng kho khin, han ché.

Khdi lwong hd so ting nhanh, hd so dia chinh qua nhiéu thoi ky chua day du,
viéc phéi hop giira cac co quan trong mot s6 trudng hop con cham, anh hudng
dén thoi gian giai quyét hd so.

Viéc ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vyuc dat dai da duoc trién khai nhung hiéu qua chua that sy dong bo; viéc
cap nhat, khai thac va chia sé dir liéu gitra cac co quan con mot s6 han ché.

~ Hién nay, s6 lugng cong chuc con thiéu nhiéu so véi bién ché duoc giao, viéc
tiep nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai doi ltc con
cham.

3. Nguyén nhén

3.1 Nguyén nhan khach quan:

Ha ting cong nghé thong tin, duong truyén mang va cac phan mém chuyén
nganh doi lac hoat dong chua 6n dinh.

Co 6 dit liéu dat dai va dir liéu dan cu chua dugc két noi, dong bo hoan toan
nén anh hudéng dén qua trinh xur Iy ho so dién tir.

_ Quy trinh giai quyét thl tuc hanh chinh vé dat dai lién quan nhiéu co quan,
nhiéu khau, trong d6 viéc xac dinh nghia vu tai chinh phu thugc vao thoi gian xur Iy
cua co quan chuyén moén va co quan Thué nén kho chu dong rat ngan thoi gian giai
quye€t.

3.2 Nguyén nhdn chu quan:

Mot sb it can bo, cong chure con han ché vé k¥ ning Gmg dung cong nghé thong
tin va khai thac cac phan mém chuyén nganh.

Viéc cap nhat, trao doi théng tin gita cic co quan c6 lac chua kip thot. Cong
tac phdi hop lién nganh chua that sy chit ché trong mot sd trudng hop.

2. Nang cap mo rong duong 6 t6 dén xa Dat Mii, chua dugc bd tri von.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CAl CACH HANH CHINH TRONG THOI
GIAN TOI

1. Trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua céc van ban chi dao cua Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cua Bang uy, HDND xa vé cong tac cai
cach hanh chinh va chuyén doi s6 hang nam.

2. Tang cuong cdng tac tuyén truyen ve dich vy cong truc tuyen, ho so phi
chinh pha dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé lgi ich mang lai tir viéc su
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dung dich vu céng truc tuyén; nang cao y thic chap hanh phap luat trong ding ky
dat dai.

3. Nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép va ung dung
cong nghé thong tin cho ddi ngii can by, cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, nham nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, dam bao
hiéu qua, minh bach va chuy@n nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Duy tri, nang cao chefnt luong phuc Vu cua cong chc tai Trung tém‘Phuc vu
hanh chinh c6ng x&, gép phan nang cao chat lugng xu ly va tra két qua ho so dam
bao kip thoi, ding quy dinh.

5. Tang cuong phdi hop gitra UBND Xa véi Van phong dang ky dat dai, co
quan thué va cac don vi lién quan nham rdt ngan thoi gian xir Iy ho so.

6. Day manh ung dung cong nghé thdng tin, hoan thi¢n co s¢ dit licu dat dai,
dam bao dong bg, chinh xac, phuc vu tot cdng tac quan ly.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi cac co quan chuyén mon cap trén tiép tuc hoan thién co so dir liéu dat
dai, day nhanh viéc xay dung va cap nhat co sé dit liéu dia chinh dong bo trén dia
ban tinh; ting cudng hudng dan chuyén mén, thdo g& nhitng kho khan, vudng mac
trong qua trinh thuc hién cac quy dinh mai cua phap luat dat dai.

Pé nghi Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai khu vuc Tran Van Thoi va
co quan Thué co s 4 tinh Ca Mau tiép tuc phdi hop chit ché vai Phong Kinh té
xa trong viéc cung cap thong tin dia chinh, xac dinh nghia vy tai chinh va luan
chuyén ho so nham rat ngan thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi
dan.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién quy dinh cua phap luat trong cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban x& Séng Boc./.

Noi nhan:

- Poan Giam st Ban Phéap ché HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND x&;

- Phong Kinh té;

- Phong VH-XH

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng;

- Luu: VT.
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