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PHUONG BAC LIEU Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 'jﬂé /BC-UBND Bac Liéu, ngay A Uthcing 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua thye hién quy dinh cia phap lujt trong cong tac
cii cach hanh chinh trén dia ban phwong Bac Liéu

Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-DPGS ngay 19/5/2026 cua Poan giam sat

Ban Phap ché HDND tinh Ca Mau vé viéc gidm sat thuc hién quy dinh cua phap
ludt trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Uy ban nhan phuong Bac Liéu bao cdo két qua thuc hién quy dinh cua
phap ludt trong céng tac cai cich hanh chinh trén dia ban phuong, cu thé nhu
sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO THUC HIEN

L. Viéc ban hanh hodc tham muwu ban hanh vin ban chi dao, to chirc
thwe hi¢n
Trong thoi gian qua, Uy ban nhéan dan phudng Bac Liéu da quan tim chi

A

dao, trién khai thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé cai cach hianh chinh,
trong tdm la cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, t6 chirc. Trén co s¢ cdc vin ban chi dao cua cap trén, Uy
ban nhan dén phudng da kip thoi ban hanh céc van ban dé t6 chire thyc hién phu
hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong, gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quéan Iy nha nu6ce va chat lwgng phuc vu Nhan dén.

Cu thé, Uy ban nhan dan phuong da Quyét dinh ban hanh Ké hoach ci
cach hanh chinh ndm 2026' trén dia ban phudng dé trién khai cac hoat dong Cai
cach hanh chinh dén ting co quan, don vi; ban hanh Quy ché phéi hop trong
Viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan tal Trung tim
phuc vu hanh chinh céng phuéng Bac Liéu?.

Bén canh d6, Uy ban nhan dén phudng di chi dao Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng thuc hién niém yét cong khai cdc thu tuc hanh chinh theo Quyet
dinh 1277/QD-UBND, ngay 25/6/2025 cua Uy ban nhan dan tinh Ca Mau. Déi

véi viée thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi trén dia ban

IQuyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 25/01/2026 cua ﬂy ban nhin dan phudng Bac
Liéu ban hanh K¢ hoach cai céch hanh chinh nim 2026 trén dia ban phuong.

? Quyét dinh sé 72/QD-UBND ngay 10/7/2026 ctia Uy ban nhan dan phuong Bac
Liéu vé ban hanh Quy ché phéi hgp trong viée ticp nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t3
chirc, cé nhén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Bac Liéu.
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tinh Ca Mau, Trung tam phuc vu hanh chinh cong da kip thoi niém yét cong

khai bo thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s§ 01565/QP-UBND ngay
30/10/2025 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh Ca Mau.

2. Cong tic tuyén truyén, pho bién cic quy dinh phap luit lién quan
gidi quyét thi tuc hanh chinh

‘ Uy ban nhan dan phuong Bac Liéu da quan tim diy manh cOng tac tuyén
truyén, phd bién cic quy dinh cua phap luat vé tha tuc hanh chinh nhim nang
cao nhan thire, trach nhiém cua can b, cong chire va tao diéu kién dé nguoi dan,
to chirc tiép can, thyc hién thi tuc hanh chinh thuan loi 3,

Tét ca tha tuc hanh chinh dugc cap nhat, niém yét cong khai, kip thoi,
déy du, chinh x4c tai Trung tdm phuc vu he‘lqh chinh cﬁng. Bén c‘anh do, I:Iy
ban nhan dan phuong di thuc hién tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co
so phat trén méi truong Internet, hé théng loa truyén thanh (trén khoang 66
loa phét thanh) vao khung gid tir 05 gio sang dén 05 giy 30 phut, chidu tir 17
gio dén 17 gid 30 phut; tuyén truyén 264 bai dang trén trang thong tin dién tir
cua phuong, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vy cong truc tuyén
va cic quy dinh lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, gitup nguoi dan
dé dang tiép can théng tin va chu dong thuc hién céc thu tuc theo quy dinh.

Song song, v6i cong tic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin, Uy
ban nhan dan phuong chi dao Trung tim phuc vu hanh chinh cong phoi da to
chire tuyén truyén, huéng din nguoi dan thue hién “thanh toan khéng dung tién
mat” va sir dung “Diph vu cong truc tuyen”. Pén nay, dat duoc nhiéu‘ két qud
tich cuc, gop phan day manh cai cich hanh chinh, xdy dung chinh quyén so va
nang cao mirc d§ hai long cta ngudi dan va thic ddy qua trinh chuyén dbi sé
trong giai quyet thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

Uy ban nhan dén phuodng da chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong
thue hi¢n niém yét cong khai minh bach sé dién thoai duong day nong tiép nhan
phan anh, kién nghj cua Trung tdm va cia Ban Giam déc Trung tam.

- Vé giao dich trén san thwong mai dién tir: S6 ho dan duoc tuyén truyen,
hudng dan tham gia san thuong mai dién tir va tham gia gidi thiéu, quang ba san
pham trén méi truomg s6: 1.170 ho.

- V& thanh toan dién tir: S5 ho gia dinh duoc huéng dan thanh toén khong
dung tién mat: 13.532 ho.

Mot s6 hinh thirc thanh toan duoc huéng dan gom: Chuyén khoan, quét
ma QR, thanh ton qua tai khoan ngan hang va cic ung dung thanh toan dién tir.

- Vé phong trao “Binh dan hoc vu s6”: Phong trdo “Binh dan hoc vy s
budc dau dwoc trién khai long ghép thong qua hoat déng cua Té cong nghé so

¥ K¢ hoach s6 49/KH-UBND ngay 31/3/2026 ciia Uy ban nhin din phuong tuyén
truyén cdng tic cai cich hanh chinh nim 2026 trén dia ban phuong.
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cong .dcg)ng, g6p phan nang cao nhan thire va ky nang s cho nguoi dan. S lwot
nguoi dan dugce hd trg k¥ nang s6 co ban: 3141 luot.

3. Dinh gia tinh hinh chip hanh phap luit trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

Céip uy, chinh quyén dja phuong ludn quan tam linh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh; x4c dinh day 1 nhiém vy trong tim nhim nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nuée va chat lvong phuc vu Nhan dan.

1én; nguoi dan timg budc tiép can va sir dung dich vu cdng tryuc tuyén trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vigc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

N
Lz,
42'3_"‘..

\{Z\_

Cong tac cong b, cong khai thu tuc hanh chinh duoc thyc hién df)ng bo,
minh bach ding quy dinh (trén Céng dich vy cong, trang théng tin dién tir,
Trung tdm phuc vy hanh chinh cdng). V& hinh thirc cong khai thyuc hién cong khai
be"mg phuong tién dién tir dudi dang ma QR (QR Code) cdc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong va tru sd cac
khom; déng thoi, tiép tuc thuc hién cong khai tht tuc hanh chinh theo dang dong
cudn (mi linh vc/cudn) dé tai ban ghi thong tin d€ ngudi dan tra ciru khi cin
thiét.

Sb lugng thu tuc hd so duoc niém yét tai dia phuong 428 thu tuc, viéc
niém yét dugc thuc hién coéng khai, dé tiép can, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dén tra ciru va thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh thugc thaim quyén Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng thye hién ti€p nhan ho so truc tiép, truc tuyén va qua
dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

Trong ky bao céo (tinh tie ngay 01/7/2025 dén ngay 30/6/2026):

- Témg s6 hd so tiép nhan: 21.272 hé so, trong d6: HO so truc tuyén:
19.664 hé so, hé so truc tiép: 1.608 hd so.

- Két qua xir Iy hé so: Téng sb ,hé so da tra két qua trude va ding han:
20.147 hé so, chiém ty 16: 99,59%; Téng sb hd so tré han: 83 hd 50, chiém ty
1€ 0,41% ‘

- Céc chi s6 dugc danh gid qua céng DVC tryc tuyén: Ty 1¢ s6 hod hd
s0 98%; Ty 1¢ thanh todn tryc tuyén 96%; ty 1& ho so gidi quyét truc tuyén dat

100%.
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3.1. Tong s6 hd so tiép nhan thi tuc cép Gidy chimg nhan quyén sur
dung dat, quyen s¢ hiru tai san gan lién véi dat di véi ca nhan va t6 chuic
thudc thdm quyén giai quyeét (tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/6/2026):
2.899 ho so. Trong dé:

- Ho so tiép nhan tryc tiép: 1.070 hs so.
- Hé so tiép nhan truc tuyén qua Cong DVC: 1.828 hé S0.
- H6 so tiép nhén qua dich vu buu chinh cong ich: 0 ho so.

- Ti 1& 56 héa hé so 100% (da dong b qua phdn mém quan Iy ddt dai
Ilis).

- Ty lé hf) SO thanh toén truc tuyén 0% (Thuc hién theo Khodn 2 - Piéu
17 - Nghi quyét sé 13/2025/NQ-HDND ngay 09/12/2025 cia HPND tinh Ca
Mau: Miec thu 0 dong khi thuc hién thi tuc hanh chinh triuc tuyé:n déi véi cac
logi phi va I¢ phi);

- Ty 1¢ hé so nhén tryc tuyén 63,05%

3.2. Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tu

- Viéc huéng din ngudi dan, td chirc thyc hién dich vu cong truc tuyén
trong linh vyc dat dai: Giai doan diu mgi sap nhp, Doan thanh nién phudng
hd trg huéng dan ngudi ndp hd so truc tuyén tai Trung tdm phuc vy hanh
chinh céng phuong; théi diém hién tai T cong ngh¢ s6 Cong ddng hd tro
huong dén; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ciing da bién soan tai liéu
huéng dan cac hé so thu tuc d& ngusi dan chi dong chuan bj trude khi nop hd
so truc tuyén, video huéng dan ngin gon dang trén Trang thong tin dién tir
phuong va tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng. Ngoai ra, cong chirc tiép
nhan thu tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vy hanh chinkh cong truc tiép
huéng dan nguoi dan dang ndp ho so trén Céng dich vu cdng qudc gia, quét
(scan) ho so va ndp truc tuyén ngay tai trung tam.

- Viéc két néi, lién thong dir liéu giita co quan tai nguyén mdi truong,
co quan thué, kho bac va céc co quan c6 lién quan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vyc dit dai: D6i lic hé théng lién thong mat két ndi, chua
dong b kip thoi.

- Tinh hinh thyc hién thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh d4t dai, Trung tim phuc vu hanh chinh cong thuc
hi¢n thanh todn khéng dung tién mat, bang hinh thirc quét ma QR Code ngan
hang (tai khoan tam thu cua Trung tim phuc vu hanh chinh cong tai Ngdn
hang Vietcombank) va xuat héa don dién tir cho nguoi dan.

- Danh gia hiéu qua Gng dung cong ngh¢ thdng tin, chuyén doi s6 trong
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai: H6 so thQ tuc h_émh c;hinh’ linh
vuc dit dai dugc tiép nhan, xir 1y trén Hé thong thong tin gla’u‘quyetﬂthu t1ilc
hanh chinh cia tinh, dong thoi thyc hién dong bé viéc xir Iy hd so trén phan
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mém chuyén nganh ILIS theo quy dinh. Thyc hién tét viéc sé hoa hd SO, cap
nhit day du trang thai xir 1y, bao dam cong khai, minh bach, thuan tién cho to
chire, cd nhan tra ciru tién do gidi quyét. Tuy nhién, trong qua trinh sir dung hé
thong giai quyét thu tuc hanh chinh [inh vuc dat dai, vin con mét sé khé khin
nhu: do khi méi sap nhip nguoi dan dén lam tha tuc nhiéu do thay déi dia gi6i
hanh chinh, nguéi 16n tudi, co ngudi dan khéng sir dung dién thoai thong
minh hodc chua c6 dinh danh mitc 2, nhim dam bao gidi quyét nhanh choéng
va khéng gay phién ha cho nguoi dan khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2

cap nén nhan hd so truc tiép dé giai quyét, mot phan do céng dich vu cong
m6i hoat dong thuong xuyén bi chim va 13i hé thong din dén viéc nop hd so
truc tiép con nhidu. Pén nay, da timg budc khic phuc duge nhitng han ché néu
trén, tr dau nim 2026 dén nay da giam din ty 18 hé so nop truc tiép, hién tai
ty 1€ ndp tryc tuyén ddi voi linh vuc dit dai dat 100%.

4. Cong tac thu phi, 1¢ phi Cong tic thu phi, 1¢ phi lién quan dén viéc

giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai (Tinh tr ngay 01/7/2025 dén
30/6/2026):

- Tong s tién thu phi, 1& phi: 55.160.634 dong.

- Toan b s6 tién thu phi, 1¢ phi thu dugc chuyén ndp vao ngan séch nha
nude 100%, ding theo quy dinh.

5. Cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vy; ngudn nhan lyc
va co s vat chat phuc vu cho vigc giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc dat
dai.

Thyc trang ngudn nhin lyc: Trung tdm phuc vy hanh chinh cong bd tri
01 cong chirc tryc tiép nhén ho so; Phc‘)ng Kinh té, Ha tﬁng va D6 thi bo tri 02
cong chirc phu trach, ca 03 cong chic déu ¢ trinh do chuyén phu hgp. Lanh
dao ﬁy ban nhin dan phuong phu trach linh vuc; lanh dao Trung tim phuc vu
hanh chinh céng va lanh dao phong chuyén mén thuong xuyén kiém tra, theo
d6i sat sao tinh hinh huéng dan, tiép nhan va gidi quyét ho so thu tuc linh vuc
dat dai, chi dao cong chirc thyc hién nhiém vu theo ding quy dinh, giai quyét
kip thoi, dam bao phuyc vu tét ngudi dan, to chiec.

6. Cong tac thanh tra, kiém tra vé két qué thyc hi¢n két ludn cia co quan

¢6 thim quyén lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dt dai

Thuce hién Thong béo s6 06/TB-TKT61 ngay 12 thang 3 nam 2026 cia
T6 Kiém tra s6 61 vé thoi gian kiém tra chuyén mén, nghif_":l_) vu va tiép nhén,
gidi quyet thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai. Qua d6, T6 Kiém tra 61 da chi ra
mot sO han ché, ton tai vé linh vie dat dai va phué‘pg cing c6 Bédo cao so
273/BC-UBND ngay 04/6/2026 khic phuc han che, thi€u sét trong céng tac tiép
nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai cu thé:

* Nhitng tén tai, han ché dwoc T6 kiém tra chi ra:

Kiém tra 30 hd so, gdm 12 hd so dang ky cép Gidy ching nhan lan diu
va 18 ho so chuyén myc dich, dinh chinh, ghi nhan nhu sau:

VA T O
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- Vé thoi han gidi quyét hé so: Trén hé théng phén mé'm iLIS, cic hd so
da giai quyet déu dugc the hign ding han. Tuy nhién, doi chiéu thyc té cho thiy
6 18 ho so tra két qua tré hen (gém 09 hé so cap lan dau, 01 ho so dinh chinh

va 08 hé so chuyén muc dich) chi ¢6 12 hd so duge gidi quyét dung han.

- Vé tinh hinh tiép nhén va xu Iy hd so: Phuong Bac Liéu la don vi co
khdi lwong hd so 16n nhit trong 10 don vi dugc kiém tra, véi 1.895 hod so tiép
nhén, da giai quyét 1.580 hd so (chiém gan 30% tong sé ho so toan doan kiém
tra). Tuy nhién, qua kiém tra thuc té cho thay sb luong hé so ghi nhéan I6n
nhung chua phan dnh duing két qua thuc chit. Phin 16n hd so dugc tra vé yéu
cau bd sung nhiéu 1in; sau d6 nguoi dan phai ndp lai hd so nhu hd so moéi, dan
dén mjt hd so phét sinh nhiéu lan tiép nhan, tring 13p 6 liéu. Viéc nay lam ting
sb luong hd so di giai quyét trén hé théng, nhung thyc té chua hoan thanh viéc
cap Gidy chimg nhéan quyén st dung dét cho ngudi dan.

- V& thanh phan h so: Nhin chung hé so dam béo thanh phén theo quy
dinh. Tuy nhién, nhiéu truong hop tra hé so dé bd sung nhung khéng 1ap Phiéu
trd hd so hodc Phiéu huéng din bé sung theo quy dinh, gay kho khin cho viéc
theo ddi va kiém soat qua trinh giai quyét.

- V& viéc thyc hién quy trinh trén hé théng phin mém iLIS: Viée xir Iy hd
so trén phan mém iLIS chwa dam bao ding quy trinh, c6 biéu hién hop thirc hoa
quy trinh x1r 1y, cu thé: hd so giz’iy da hoan thanh truéc, sau d6 maéi thue hién cép
nhét, ludn chuyén trén hé }héng qua qhiéu budc trong thoi gian rat ngin. Dt lidu
gita ho so giay va hé thong chua dong bg; con 07 ho so chua duge scan, cap
nhat day du trén hé théng.

- Danh gia chung: S6 liéu tiép nhan va giai quyét hd so cao nhung chua
phin anh ding thuc chit; con tinh trang hd so xir Iy nhiéu 1an, trung lap. Viéc
giai quyet thu tuc chua dut diém, kéo dai thoi gian, anh hudng tryc tiép dén
quyén lgi ctia ngudi dan va lam sai léch sé lidu phuc vu céng tic quan 1y, chi
dao diéu hanh.

* Két qua khdc phuc

Uy ban nhan din phuong chi dao Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi
phuong Bac Liéu phéi hop véi Trung tdm hanh chinh céng phuong, cic co quan
¢6 lién quan t6 chirc thyc hién, khic phuc nhiing han ché thiéu sét duoc néu tai
Béo cdo s6 616/ BC-SNNMT ngay 28/04/2026 cia S¢ Néng nghiép va Mai
treong tinh Ca Mau, vé két qua kiém tra, chuyén mén, nghiép vy, vé tiép nhan
giai quyét thu tyc hanh chinh linh vuc dit dai, cu thé:

- Trung tdm hanh chinh cdng phuong:

+ Tham muu x4y dl_rng' quy ché hoat dong cua Trung tim phuc vu hanh
chinh cong, xdy dung quy ché phéi hgp trong viéc ti€p nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh trinh Uy ban nhan dan phudng ban hanh céc vin ban trén.

+ T chirc thuc hién co ché “mér cira”, “mot cira lién thong”. Tang
cuong van hanh quy trinh tiép nhan - thim dinh - phé duyét - tra két qua, trén
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quy trinh hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va phan mém
van hanh h¢ thong thong tin dat dai tinh (phdn mém iLIS), gop phan nang cao
tinh cong khai, minh bach va hiéu qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tang
cudng cong téc tuyén truyeén, phd bién phap lut dat dai, cic quy dinh c6 lién
quan dén tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh vé giai quyét thu tyc hanh
chinh ve dat dai gop phan ning cao tinh than trach nhiém y thirc cua cdng chirc,
vién chic, nguoi lao dong trong viéc thuc hién nhiém vy giai quyét thu tuc hanh
chinh vé dat dai.

+ Chén chinh tinh trang tiép nhan hd so du vao thiéu hd so Scan (quét).
- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong:

+ Chi dao can b chuyén mén nghiém tac thuc hién viéc luan chuyén hd
so trén gidy va hd so trén hé théng trén phan mém iLIS dam bao quy trinh thuc
hién timg budc theo quy dinh. Chén chinh can bd ti€p nhdén, tra két qua, can b
chuyén mén vé tinh trang dimng ho so, tra hd so nhung khong c6 Phiéu tra ho so
hoic Phiéu huéng din bé sung theo quy dinh. Han ché tinh trang hé so chua
dugc giai quyét dut diém gay buc xtc cho nhan dan, gép phan thic day phat
trién kinh té kinh té xa héi trén dia ban tinh.

+ Dbi v6i 07 hd so chua dugc scan (quét), cap nhat déy du trén hé théng,
Uy ban nhén dan phudng da chi dao can b chuyén mén phdi hop véi céc don
vi 6 lién quan dé mé lai file (@ hodn tdt trén dich vu céng), scan (quét) bd
sung vao hé thng.

7. Trach nhi¢m cia nguoi dimg dau trong cong tic cai céch hanh chinh
va giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai

Uy ban nhén dan phudong thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao thuc
hi¢n cong tac cai cach hanh chinh, xac dinh day la nhiém vy trong tim nham
ning cao chét lwong phuc vu ngudi din va td chirc. Nguoi dimg dau co quan
tric tiép chi dao, phén céng nhiém vu cu thé cho ting b phan, thuong xuyén
kiém tra, don ddc viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, nhit 13 trong
linh vyc dét dai; kip thoi chi dao thédo g& nhimg kho khin, vuéng méc phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

Cong tac theo ddi, kiém sodt tién do giai quyét hd so dugc thuc hién
thuong xuyén théng qua Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia
tinh. HO so dugc theo ddi chat ché theo timg khau xir I nhdm bao dam giai
quyét dung thoi han theo quy dinh.

Uy ban nhén dan phudng thuong xuyén quan triét cén b, cong chirc thyuc
hién nghiém quy tic Gng xur, dao dirc cong vu va cic quy dinh vé ky luat, ky
cuong hanh chinh. Trudng hop, néu phat hi¢n can b, cong chirc ¢6 hanh vi gay
phien ha, nhiing nhiéu hodc giai quyét hd so cham, tré han do nguyén nhan chu
quan s& dugc xem xét, chan chinh va xir ly theo quy dinh.

Déi véi cac hd so gidi quyét qua han (néu c6), Uy ban nhan dan phuong
thuc hién thu xin 16i gui dén nguoi dan, t6 chite theo dung quy dinh; dong thoi
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chi dao ra soat nguyén nhén, dé ra cac giai phap khic phuc, han ché tinh trang
tré han trong thoi gian téi.

Ket qua danh gia mic d6 hai long cua ngudi din, t6 chic dbi voi vigc
giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai co ban dat muc cao; dasd y
kién danh gia tich cuc vé tinh than thai d¢ phuc vu cua can bg, cong chirc ciing
nhu chét lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan phudng thuong xuyén t6 chirc kiém tra noi bo, tur ra
soat quy trinh gidi quyet thu tuc hanh chinh, kip thdi phat hién, khic phuc
nhitng han ché, ton tai; dong thoi tang cuong hudng dan nghlep VU, néng cao
trach nhiém cta ddi ngii can bg, cong chirc nhim bao dam viéc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh dugc thyc hién ding quy dinh, cong khai, minh bach
va hiéu qua.

Két qua t6 chic Hoi nghi trién khai ké hoach ting cuong diy manh
cong tac lap hé so dia chinh va hoan co s dit liéu dat dai trén dia ban phuong
Bac Liéu dén cac co quan, don vi va 35 khom trén dia ban phuong khan
truong thuc hién thu thdp, 1am giau, 1am sach déi véi 10.261 truong hop
(trong do6 c6 4.739 truong hop khong thé thu thap) nham hoan thién co so dir
liéu dat dai cua phudng trong ndm 2026 theo muc tiéu ciia Nghi quyét sé 79-
NQ/TW, bao dam toan b¢ thira dat trén pham vi toan phuong dugc tao lap dir
liéu s6. S6 con lai can phai thu thap: 5.522 trudng hop. Két qua thu thap dén
nay duoc 5.045 truong hgp/5.522 trudng hop, dat 91,36%.

8. Cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trong giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc dét dai: khong co.

9. Cong tac phdi hop gifta céc co quan, don vi va dia phuong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh linh vyc dat dai, dic biét 1a viéc thyc hién nghia vu tai
chinh (Uy ban nhan dan cap phwong, Chi nhanh Vén phong Ping ky dat dai,
co quan Thué):

Uy ban nhan déin phuong ludn duy tri t6t cong tac phdi hop, Chi nhénh
Van phong Dang ky dat dai, co quan Thué va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
trong qua trinh tiép nhan, ludn chuyén, theo doi va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc dit dai. Viéc trao dm théng tin, chuyén hd so, xac dinh
nghia vy tai chinh va xur 1y cac vuong mic phat sinh duge thyc hién kip thoi,
ding quy trinh, gép phan bao dam ho so dugc giai quyét dung thoi han, tao
thuén lgi cho ngudi dan va t6 chire khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwgc

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong tiép tuc dugce quan tim
lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nghiém tic. Cac nhiém vu cai cach hanh
chinh duogc trién khai dong bo theo ké hoach, bam st chi dao cua cap trén, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ciia bd méy hanh chinh nha nude.
Céng tac kiém soét thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién thudng xuyén, bao dam




9

viée giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh, céng khai, minh bach va tao
thudn loi cho ngudi dén, td chirc.

Viéc tiép nhan va gidi quyét thu tuc hanh chinh ngay cang di vao nén nép,
bao dam dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh. B§ phén tiép nhan va tra két qua
thuc hién tdt viéc huong dan, t1ep nhin, xir Iy hd so. Bén canh d6, tinh thin
trach nhiém, y thirc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va thai d§ phuc vy
cua doi ngil can b9, cong chirc dwgce nang 1én, thé hién tinh thin trach nhiém, tin
tinh hé tro ngudi dan trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Cong tac ing dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 duoc trién khai
dong bod thong qua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh,
dich vu cong truc tuyén, sé héa ho so, thanh toan truc tuycn va tai khoan dinh
danh dién tur (VNelD), tu’ng budc ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh. Céng tic phdi hop giira Uy ban nhén dan x4, Trung tam phuc vy hanh
chinh c¢ong, Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai va co quan Thué duoc thuc
hién chat ché, bao dam viéc luan chuyén hd so, thuc hién nghia vu tai chinh va
tra két qua cho ngudi dan dung quy dinh.

Phuong thanh lap T6 cong nghé so cong dong trén dia ban phuong da tlep
tuc trlen khai, hudng dan nguoi dan tiép can va su dung cac nén tang s6, cong
nghé sé phuc vu nhu cau thiét yéu trong doi song va thuc hién thu tuc hanh
chinh; truc tiép hudng din cho 13.532 ho gia dinh, chiém 69, 83% s6 ho dén trén
dia ban phudng véi ndi dung trién khai, huéng din chu yéu gom cai dat, su
dung ing dung dinh danh dién t&, dich vu cong tryc tuyén; hudéng dan nguoi dan
sir dung cac nén ting s6 phuc vu phan anh, klen nghi; huong dan thanh toan
khéng dung tién mit; hudéng dan sir dung mot so ung dung so phuc vu doi song,
hoc tap, kham chita bénh, thong tin tuyén truyén. V&i hinh thirc trién khai: thuc
hién tryc t1ep tai ho gia dinh; dong thoi 1ong ghép trong cic budi hop dan, sinh
hoat cong dong; sir dung nhém Zalo d@é chia sé thong tin va hd tro khi can thiét.

Tuyén truyen vé chuyen d6i s6: Uy ban nhan dén ph1r0‘ng da chi dao cac
Té cong nghe sO cong d6ng phéi hop vai Truong khom, cac doan thé va b phan
chuyén mén tang cuong tuyén truyen vé chuyén déi sb, loi ich cua nén tang s,
dich vu cong truc tuyén, thanh todn dién tir va k§ néng 50 co ban cho ngudi dan.
Té chic long ghép tuyén truyén truc tiép dugc 35 cudc: sb nguol dan duoc tlep
can, phd bién thong tin 750 lugt nguoi. N§i dung tuyén truyén tap trung vao:
Dich vu cong truc tuyén, chuyén ddi sb trong doi song, canh bao ltra dao trén
khong gian mang, k¥ néng sir dung dién thoai théng minh, k¥ ning bao mat
thong tin ca nhan.

Bén canh d6, phudng dang kién toan T6 cong nghé sb khom theo sap xép,
t6 chirc lai khoém cua phuong.

2. Kho khin, han ché

Mot bo phan nguoi dan con han ché vé k§ nang st dung dich vu cong tryc
tuyén, chwa c6 tai khoan dinh danh dién tir hodc van duy tri théi quen nép hod SO
truc tlep, nhit 1a ngudi cao tubi. Ha ting cong nghé thong tin, duong truyén
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Internet va phan mél‘n chuyén nganh d6i lac chua 6n dinh, anh hudng dén viéc
ti€p nhan, xir Iy va dong bo ho so.

Bén canh d6, sau khi thuc hi¢n phan cdp, phan quyén, khdi lugng hé so
linh vyc dat dai ting cao, dic biét 1a ho so cip Gidy chimg nhén quyén sir dung
dat lan déau trong khi di ngii cong chic truc tiép gidi quyét hé so con phai kiém
nhiém nhic¢u nhi¢ém vu khac, dﬁn‘ dén anh hudng dén tien d6 xir 1y. Ngoai ra, mot
s0 quy dinh mgi cua phép luat vé dat dai con phirc tap, cin thoi gian nghién ci,
cap nhit va thong nhat trong qua trinh 4p dung.

3. Nguyén nhin
a) Nguyén nhén khdach quan

Mot sc"')’ quy dinh, quy trinh chuyén nganh dit dai thuong xuyén dugc diéu
chinh, viéc két noi, chia sé dir liéu giira cac hé thong chuyén nganh d6i luc chua
dong b, nhan thirc va ky ning s6 ciia mot bd phén nguoi dan con han ché.

b) Nguyén nhén chii quan

Ha tang k§ thudt cong nghé thong tin va trang thiét bi méy tinh da qua
nhiéu nim sir dung, ciu hinh thap, anh huéng dén qua trinh xir 1y ho so trén moi
truong dién tir.

. Doi véi gidi quyét thi tyc hanh chinh linh virc dét dai: Tai lidu phuc vu
tham dinh, kiém tra ho so phuc vu cap Giay ching nhén khong day du, ban do6
cii chua s6 hoéa, chua dong bd véi hé théng ban db méi. Bén canh do, khong thé
lay dir ligu ban d6 ding chung do Vin phong Piang ky dt dai tinh quan ly dé
kiém tra vi tri xin cAp Gidy chimg nhan theo yéu ciu nguoi dén.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mit cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va cdc vin ban huéng dan thi hanh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu sira d6i, bd sung
mét 5O diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 1222/QD-UBND ngay 30/6/2021 ciia UBND tinh Ca Mau, vé viéc ban hanh
K¢é hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau
giai doan 2021- 2025 theo Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phi. Tiép
tuc thuc hién s6 héa ho so giai quyét TTHC dat ty 1¢ theo quy dinh.

Tiép tuc thuc hién cic hoat dong tuyén truyén vé CCHC, ning cao chét
lugng phuc vy, tao sy hai long cua ngudi dén va doanh nghiép khi thuc hién 1}6
s0, thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, tuyén truyeén
huéng din ngudi dan thuc hién thanh toan khong dung tién mat.

Tiép tuc phdi hop chit ché véi cac co quan chuy€n mén, Chi nhéanh Vin
phong Ping ky dat dai va co quan Thué trong qué trinh tiép nhan, luan chuyén
ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam ding quy trinh, ding thoi han.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

Thuorng xuyén td chuc tap huan, bdi dudng nghi¢p vu va hudéng dan trién
khai cac quy dinh médi vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s va thu tuc hanh
chinh linh vyrc dét dai cho ddi ngii cdng chirc

Tiép tuc nang cap Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh nhdm
bao dam hoat ddng On dinh, thong suot.

Quan tam chi dao co quan chuyén mon sém hoan thién, dong bo co sa dir
liéu dat dai, tich hop dir lidu thudc tinh va di li¢u ban do qua cac thoi ky trén
mot hé thong thdng nhit; dong thoi xdy dyng, hoan thién phan mem dung chung
phuc vu tra ciru, kiém tra tinh trang cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat,
g6p phan nang cao d6 chinh xéc, rat ngin thoi gian thdm dinh va giai quyét hd
SO.

Trén day 1a bao cdo két qua thyc hién céc quy dinh cta phéap lut trong
cdng tc cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhén dan phuong Bac Liéu./.

Noi nhgn:/ "
- PGS Ban Phap ché HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND;
- CVP, PCVP HDND-UBND phudng;
- Céc phong, ban, nganh thu¢c UBND phuéng;
- Lwu: VT, VP (TN).




