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Vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Chau Théi
T ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026

Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-DGS ngay 19/5/2026 cta Poan giam sat cia Ban
Phép ché HPND tinh Giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap luét trong cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau;

Uy ban nhan dan x4 xay dung bao cdo tinh hinh céng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Chau Théi Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN
1. Cong tac ban hanh van ban lanh dao, chi dao

Uy ban nhan dan xa Chau Théi xac dinh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh la
nhiém vu thudong xuyén, gén vo1 nang cao hiéu luc, hi€u qua quan Iy nha nude va chét
lugng phuc vu Nhan dan.

UBND x4 trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh trén
co 8¢ cac van ban chi dao, huéng dan ciia Trung wong, tinh va co quan cap trén. Pong
thot chi dao cén bg, cong chirc chuyén mon thyc hién nghiém cac quy dinh vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mot cira lién thong, tiép nhan va giai quyét ho
so thi tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan.

Trong ky bao cido, UBND xa chua ban hanh van ban chi dao chuyén dé riéng vé
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, tuy nhién da 1ong ghép viéc trién khai cac nhiém
vu cai cach thu tuc hanh chinh trong cac cudc hop giao ban, hoi nghi co quan va cac
hoat dong chi dao, diéu hanh thuong xuyén cia dia phuong.

Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién thuong xuyén, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, t6 chuic theo dung quy dinh hién hanh.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat

Xac dinh cong tac tuyén truyén la mot trong nhitng nhiém vu quan trong gop
phan nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, UBND xa Chau Théi di quan tim
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chi dao thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu qua hé
théng truyén thanh x3; cac cudc hop dan, hoi nghi tiép XUc ¢t tri; cac budi sinh hoat
ctia cac doan thé chinh tri - x4 hoi; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tam
phuc vu Hanh Chinh cong; dang tai cac ndi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién
tir, cac nhom Zalo cong dong phu hop vai diéu kién thuce té cua dja phuong nhim ning
cao nhén thirc cia can bo, cong chirc va Nhan dan vé ¥ nghia, tAm quan trong cta cong
tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén ddi sd.

Noi dung tuyén truyén tip trung vao cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha
nudc vé cai cach hanh chinh; cac quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh thudc cac linh
vuc dat dai, ho tich, chimg thuc, bao trg xa hoi va cac linh vyc khac thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xa. Pong thoi tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién ndp
ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ciru tinh trang giai quyét ho so va khai thac
cac tién ich tir P& 4n 06 cua Chinh phu.

Bén canh d6, UBND x4 di 1ong ghép tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén
Luat Pat dai nam 2024 va cac vin ban hudng dan thi hanh; cac quy dinh vé tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; quyén, nghia vu
va trach nhiém cua to chirc, ca nhan trong qué trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh; cac
quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan ddi voi cac quy dinh
hanh chinh va thai d0 phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Théng qua cong tac tuyén truyén, nhan thirc ctia can bo, cong chirc va ngudi dan
vé cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va dich vu cong truc tuyén ngay cang dugc ning
cao. Nguoi dan timg bude thay d6i théi quen tir thye hién tha tuc hanh chinh truc tiép
sang str dung cac hinh thirc truc tuyén, gop phan giam thoi gian di lai, tiét kiém chi phi,
nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Pong thoi,
cong tac tuyén truyén di gop phan tao su dong thuan trong Nhan dan, nang cao mirc d6
hai 1ong ctia ngudi dan va t6 chice ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée
trén dia ban xa.

3. Panh gia tinh hinh chap hanh phap luat

Trong ky bdo cdo UBND xa da chi dao thuc hi¢n cac quy dinh cia phap luat vé
cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mot cira lién thong.
Viéc trién khai cac nhiém vu dugc thuc hién co ban bao dam dung quy dinh, gop phan
nang cao hi¢u luc, hiéu quéa quan Iy nha nudc tai dia phuong.
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Doi ngil can bd, cong chirc xi co ban chdp hanh nghiém cac quy dinh ctia phap
luat trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh; thyc hién ding quy
trinh, thoi gian giai quyét ho so, bao dam coéng khai, minh bach va tao diéu kién thuan
lgi cho t6 chire, ca nhan khi dén lién hé cong tac. Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc
vu Nhan dan ctia can b, cong chirc ngay cang dugc nang cao.

Ngudi dan va td chtc trén dia ban ngdy cang quan tdm tim hiéu cac quy dinh
phap luat lién quan dén thu tuc hanh chinh, chu déng chuan bi hd so, phdi hop véi co
quan chuyén mén trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét 1a cac thu tuc
thudc linh vuc dat dai, ho tich va chinh sach xa hoi. Nhin chung, viéc chip hanh phap
luat vé cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa duoc thue hién twrong dbi tét, chua
phat hién truong hop vi pham nghiém trong hodc gy phién ha cho ngudi dan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Viéc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

UBND xa Chau Thé1 thuc hién cong khai dﬁy du, kip tho1i cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo quy dinh. Cac
thil tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai bang nhiéu hinh thirc nhu niém yét truc
tiép tai BO phan Mot cira, cong khai trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va Trang thong tin dién tr cia dia phuong.

Noi dung cong khai bao dam day du cac thong tin vé thanh phan ho so, trinh tu
thuc hién, thoi han giai quyét, phi, 1& phi co quan thuc hién va co quan phéi hop thuc
hién. Cac linh vuc dugc cong khai gém ho tich, chung thuc, bao trg xa hoi, nguoi co
cong, dat dai, thi dua - khen thudng va cac linh vuc khac thudc thim quyén giai quyét
cia UBND cép xa.

Viéc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh da tao diéu kién thuan loi cho t6
chtrc, cad nhan trong vi¢c tim hiéu, chuan bi hd so va thuc hién céc thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

2. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Tong s6 ho so tiép nhan: 10.519 ho so. H so tiép nhan tryc tuyén: 10.402 ho so
dat 98,9%. Ho so tiép nhan truc tiép: 117 dat 1,1%

Két qua giai quyét: Ho so giai quyét trude han: 9.839 hd so chiém 93,5%. Ho so
dang giai quyét: 555 hd so chiém 5,2%. Ho so giai quyét qua han 07 hd so chiém 0,07%.
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Nhin chung, ty 1¢ hd so giai quyét ding va trudc han dat cao; viéc tiép nhan, xur
Iy va tra két qua duoc thuc hién cong khai, minh bach, gop phan ning cao chat luong
phuc vu ngudi dan.

3. Két qua thue hién trong linh vue dat dai

UBND x4 thyuc hién tét viéc tiép nhan hd so dat dai theo co ché mot cua, phéi
hop véi cac co quan chuyén mén trong qua trinh giai quyét hod so cho ngudi dan.

Téng s6 ho so linh vuc dit dai tiép nhan trong ky: 596 hd so.
- Cap moi gidy chtng nhan: 408 h so.

- Chuyén muc dich str dung dat: 29 hd so

- Pinh chinh quyén str dung dat: 125 ho so.

- Thu héi gidy chtmg nhan: 04 hd so.

- Hoa giai tranh chap dat dai: 30 ho so

Két qua:

- b giai quyét: 287 ho so (Trong dé diing han 286 hé so, qud han 01 hé so do
16i treo hé thong).

- Pang giai quyét: 53 hd so.
- S6 hd so yéu cau bd sung: 192 hd so.
- Rat ho so theo yéu cau cia cong dan: 65 hd so.

D6i vi cac ho so yéu cau bo sung, co quan chuyén mon di hudng dan ngudi dan
hoan thién ho so theo quy dinh. Mt s6 hd so van dang trong qué trinh xu 1y do cho
chuyén thong tin sang co quan thué dé xac dinh nghia vu tai chinh; thuc hién thu tuc
thira ké; chd nguoi sir dung dat hoan thanh nghia vu tai chinh; cho két thuc thoi gian
niém yét cong khai; thyc hién kiém tra, xac minh ngudn gdc va hién trang st dung dat
d6i v6i cac hd so dang ky 1an dau; dong thoi phdi hop v6i co quan chuyén mén trich
luc hé so gbe dé co co sd giai quyét theo dung quy dinh, bao dam quyén va loi ich hop
phap cua nguoi dan.

4. Thyc hién tiép nhan, giai quyét hé so trén méi truong dién tir

UBND x4 thuc hién tiép nhan va xir Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh theo quy dinh; dong thoi ting cuong huéng dan ngudi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén.
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Cong chirc chuyén mon thuong xuyén hd trg nguoi dan dang ky tai khoan dinh
danh dién tir, ndp ho so truc tuyén, tra ciru tién d6 giai quyét ho so trén Cong Dich vu
cong.

Viéc s hoa ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong
xuyén, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y ho so, giam thdi gian xir 1y va tao thuén loi
cho nguo1 dan trong qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Cong tac thu phi, 1€ phi

Viéc thu, quan 1y va st dung phi, 1& phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién ding quy dinh cta phéap luat. Cac khoan thu déu duoc cong khai, minh bach
va st dung chung tir theo quy dinh hién hanh.

Téng s6 phi, 18 phi thu tryc tuyén 1a: 119.376.451 dong (Mot tram muoi chin
triéu ba trim bay muoi sau nghin bén trim nim muoi mbt dong), dat ty 1& 100% va ndp
vao ngan sach nha nude theo dung quy dinh.

6. Nguon nhén lwc va co sé vt chat phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trung tdm phuc vu Hanh Chinh cong cua xa dugc bd tri can bo, cong chuc thuc
hién nhiém vu theo quy dinh. Pdi ngii can bo, cong chirc co ban dap tmg yéu cau vé
trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu va k¥ nang st dung cong nghé¢ thong tin.

Trang thiét bi phuc vu cong tac gdm mady vi tinh, may in, may scan, dudng truyén
internet va cac phan mém chuyén nganh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh. Co s&
vat chat co ban dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu.

7. Cong tac kiém tra va trach nhiém nguoi dimg dau

Chu tich UBND xa thuong xuyén chi dao, theo doi, kiém tra viéc thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh va hoat dong cua Trung tdm phuc vy Hanh Chinh cong

Thong qua cac cude hop giao ban dinh ky, nhitng khé khin, vueéng mac phat sinh
trong qua trinh giai quyét hd so duoc kip thoi xem xét, chi dao xir Iy. Trong ky béo cdo,
khong phat hién trudng hop can bo, cong chirc ¢ hanh vi nhiing nhiu, giy phién ha
hodc vi pham quy dinh trong thyuc thi cong vu.

8. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

UBND x4 duy tri thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén
theo quy dinh. Cong tac tiép nhan, phan loai va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dugc thyc hién diung trinh tu, thu tuc.

Téng sb don tiép nhan trong ky: 52 don.



- bi giai quyét: 41 don
- Pang giai quyét: 11 don.

Pén nay, cac vu viéc thudc thim quyén da dugc xem xét, giai quyét hodc dang
duogc xir 1y theo quy dinh; khong phat sinh vu viéc phtc tap, kéo dai lién quan dén viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Cong tac phdi hop trong giai quyét thii tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mon cip trén, Chi
nhanh Vin phong Pang ky dét dai, co quan thué va cac don vi 6 lién quan trong qua
trinh giai quyét ho so cho nguoi dan.

Cong tac trao d6i théng tin, luan chuyén hd so va phdi hop xtr 1y céc thi tuc hanh
chinh dugc thyc hién trong d6i thuan loi, gop phan nang cao chat luong giai quyét ho
so, nhét 1a d6i véi céc thu tuc lién quan dén linh vuc dat dai va chinh sach x3 hoi.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Chau Thdéi dugce trién khai
thuc hién co ban dam bao theo yéu cau va ké hoach dé ra. Cong tac chi dao, diéu hanh
dugc thuc hién thuong xuyén; viéc ni€ém yét, cong khai tha tuc hanh chinh déy du, kip
thoi, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ¢4 nhan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh.

Cong tac phdi hop gitta UBND x4, Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai va co
quan Thué co ban chit ché, bao dam thuc hién nghia vu tai chinh ctia nguo1 dan.

Trung tdm Phuc vu Hanh Chinh c6ng duy tri hoat dong on dinh, viéc tiép nhan
va giai quyét hd so duge thue hién dung quy trinh, dung quy dinh. Ty 1& ho so giai
quyét dung va trude han dat cao, khong phaét sinh tinh trang gay phién ha, nhiing nhidu
d6i voi nguoi dan va to chie.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin, tiép nhan va giai quyét ho so trén moi truong
dién tir, s6 hoa ho so, st dung dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc quan tam thuc
hién, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh. Nhan thirc ctia can bo,
cong chirc va ngudi dan vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé timg budc duge nang
cao, muc do hai long ciia nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc ngay cang dugc cai thién.

2. Kh6 khin, han ché
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach tha tuc hanh chinh van con
mot s6 kho khin, han ché nhét dinh. Mot b phan nguoi dan, dic biét 12 nguoi 16n tudi
con gap kho khan trong viéc tiép can va su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va céc tién ich sd.

Viéc lién thong, trao doi dix liéu gilta cac co quan chua that su déng bo; mot sd
ho so dat dai phtrc tap phai xac minh nhiéu 1an. Doi ngil can bg, cong chure thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh con kiém nhiém nhiéu linh vuec nén déi luc gap khoé khan
trong viéc trién khai déng bo cac nhiém vu duoc giao.

3. Nguyén nhan
Nguyén nhan khach quan:

Ha tang cong nghé thong tin tai dja phuong chua duoc dau tu dong bo; hé théng
phan mém chuyén nganh d6i luc qua tai hodc phat sinh 16i ky thuat. Dir liéu dat dai
chua duoc s6 hoa dy du, déng bd gifta cac co quan, anh hudng dén viée khai thac va
chia sé thong tin. Nhiéu ho so dat dai c6 lich st sir dung 1au nim, bién dong qua nhiéu
thoi ky nén viéc xac minh, tham dinh mat nhiéu thoi gian.

Nguyén nhan chu quan:

Cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén
chua that sy sau rong. Viéc chu dong phéi hop, trao doi thong tin gilra cac co quan
trong mot s6 truong hop chua kip thoi. Cong tac kiém tra, theo ddi tién do thuc hién
nhiém vy cai cadch hanh chinh c6 lac chua thuong xuyén; viéc phat hién va xur 1y cac
ton tai, han ché chua that su quyét liét.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac ldnh
dao, chi dao thuc hién cai cach hanh chinh; thuong xuyén theo doi, kiém tra, d6n déc
vi¢c thyc hién nhi¢ém vu cua can by, cong churc, kip thoi chan chinh nhitng han ché,
thiéu sot phat sinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém, dao
dtc cong vu va théai d§ phuc vu Nhan dan ctia ddi ngli can bd, cong chirc; léy su hai
1ong ctia ngudi dan va to chire 1am thude do chat lugng phuc vu nhan dan.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 trong hoat dong quan
1y nha nudc; thuc hién hi¢u qua viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
bao dam cap nhat day du dir liéu trén hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng din nguoi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich sd; hd tro nguoi dan tiép can, st dung
hiéu qua cac nén tang $6 trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi phat
hién, xtr Iy nhitng kho khan, vudng méc nham nang cao chat luong phuc vu va han ché
tinh trang ho so tré han.

- Tiép tuc phdi hop chit ch& véi cac co quan chuyén mon cép trén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a cac tha tuc lién quan dén linh vuc dat dai; bao dam
viéc luan chuyén ho so, xac minh thong tin va giai quyét hd so dugc thuc hién nhanh
chong, dung quy dinh.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé thi tuc
hanh chinh, gép phan nang cao nhén thirc, ¥ thitc chap hanh phap luat ctia ngudi dan
va tao su déng thuan trong qué trinh thuc hién cai cach hanh chinh tai dia phuong.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi tiép tuc nang cap, hoan thién cac phan mém chuyén nganh va Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng dong b, lién thong di liéu giita cac
co quan, don vi; han ché 151 k¥ thuat phat sinh trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
hd so.

- Pé nghi cac co quan cd tham quyén tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, cat giam thanh phan ho so va thoi gian giai quyét doi voi nhimg thu tuc con phirc
tap, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va to chire khi thyue hién tha tuc hanh chinh.

- Pé nghi tang cuong hudng din, hd trg co sé trong qua trinh trién khai cac nhiém
vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va thuc hién dich vu cong truc tuyén, gbp phan
nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va hiéu qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.

Trén day 1a bdo cédo tinh hinh cong tac cai cach hanh chinh tr ngay 01/7/2025
dén ngay 01/07/2026 trén dia ban xa Chau Théi./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Ban Phap ché HDND tinh;

- VP Poan BB Quéc hoi va HDND tinh;

- CT, cac PCT. UBND xa;

- VP HDND va UBND x3;

- Phong Vian hoa — Xa hoi;

- Luu: VT, Cham, H.

To Thanh Hai






