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BAO CAO

Giam sat viéc thuc hién quy dinh ciia phap luét trong cong tac cdi cach
hanh chinh trén dia ban xa Ganh Hao

Can ctr ké hoach s6: 08/KH- HDND ngay 19/5/2026 cua Ban phap Ché
Hoéi dong nhan dan tinh va Quyét dinh sé: 17/QD-BPC ngay 19/5/2026 cua Ban
phap Ché Hoi ddong Nhan dan tinh va thuc hién theo Dé cuong huéng dan bao
cao viéc thyc hién quy dinh cua phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Ca Mau.

Uy ban nhan dan x3 Ganh Hao bao cdo két qua thuc hién thuc hién quy
dinh cua phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ganh Hao
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh hodc tham muu cip c6 thim quyén ban hanh cac
van ban dé lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién quy dinh cia phap luat
trong giai quyet tha tuc hanh chinh:

- UBND xi Ganh Hao da cu thé hoa xdy dung, ban hanh ké hoach dé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh. Can ¢t vao d6 UBND da chi dao cho
cac by phan chuyen mon phdi hop cing v0i cac nganh doan thé t6 chirc tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh cho tat ca can bo, cong chuc, cac doan the,
c4 nhan, doanh nghiép va toan thé nguoi dan trén dia ban nam nhu: Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2026 s6 04/KH-UBND ngay 22/01/2026; Cong van sb
394/UBND ngay 23/02/2026 vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030. Ké hoach sé 32/KH-UBND
ngay 11/3/2026 vé viéc Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh niam 2026 cua
xa Ganh Hao. Luét Dat dai nim 2024; cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat
dat dai va cac Quyét dinh giai quyét TTHC vé dat dai trén dia ban tinh Ca Mau. ..

- Chi dao cac nganh chuyén mon trién khai thuc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh, viéc giai quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén cip gidy chimg nhan
quyén st dung dt cho t6 chirc, ca nhan.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luit lién quan
dén viéc giai quyét thii tuc hanh chinh:

Viéc tuyén truyén phd bién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa
dugc quan tam thyc hién, viée tuyén truyén thong qua kénh truyén thong, tram
truyén thanh cta Trung tam Cong ich; viéc cong khai, niém yét cac thu tuc hanh
chinh; théng qua t6 chuyén d6i s6; t6 hudng dan thu tuc hanh chinh cia xa; to



cong tac xu ly hd so dat dai; cac td thu thap dir licu s6 hoa vé dit dai trén dia
ban xa; tuyén truyén ctia Mit tran T quéc, céc td chirc chinh tri-xa héi... duoc
13 cudc c6 hon 500 ngudi tham dy. (giai doan dau sap nhap xa tir thang 7 ndm
2025 UBND x4 thanh 1ap T6 hudng dan thi tuc hanh chinh x4, di tuyén truyén
trén 1.000 lugc nguodi trén cac linh vuc ching thuc, tu phap, van hoa-xa hoi...,
trong d6 co trén 50 trudng hop vé linh vuc dat dai).

Thong qua cong tic tuyén truyén da ning cao sy hi€u biét ctia doanh
nghiép, nguoi dan veé cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

3. Panh gia khai quat tinh hinh chiap hanh phap luit lién quan dén
vi€c gidi quyét thu tuc hanh chinh noi chung, linh vue dat dai ndi riéng

Cong tac cai cach hanh chinh di duoc cap uy, chinh quyén va cic nganh
thuong quyén quan tam chi dao thuc hién. Thu tuc hanh chinh cong khai minh
bach, viéc chép hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cadn bg cong
chtrc va y thire chap hanh phap luat cta to chirc, ca nhin duoc nang cao. Co ché
“mot cira” va “mot cua lién thong” da hoat dong mang lai hi¢u qua cao, giam
thoi gian chd doi cho cac to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét hanh chinh néi
chung va giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyuc dat dai néi riéng.

Pbi véi linh vue dat dai, cac thu tuc hanh chinh nhu ding ky dat dai, cap
Gidy chiimg nhan quyén sir dung dat, dinh chinh, giao dét, cho phep chuyén muc
dich str dung dat, hoa giai tranh chip dat dai,... thudc tham quyén duoc tiép
nhén va giai quyét theo dung quy dinh cua phap luat. HO so duoc kiém tra,
huéng din day du; viéc phdi hop giita cac co quan chuyén mén tung budc duoc
nang cao, gop phan giam thoi gian giai quyét va nang cao muc d§ hai long cua
nguoil dan. Bén canh nhing két qua dat dugc, viéc chap hanh phap luét trong
giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc déat dai van con mot so kho khin, han ché.
Mot s6 hd so phai bo sung nhiéu lan do ngudi dan chua ndm rd quy dinh phap
luat hodc hd so chua day du; mot sO truong hop thoi gian giai quyét kéo dai do
phai thyc hién viéc xac minh ngudn gdc, hién trang st dung dat hoic choy kién
cua co quan chuyén moén cap trén. Viéc ung dung dich vu cong truc tuyén trong
linh vue dat dai tuy da duoc trién khai nhung ty 1& ngudi dan st dung con han
che,...

Nhin chung, tinh hinh chap hanh phap luat vé giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vuc dat dai trén dia ban xa dugc thuc hién nghiém t,1'10, ding
quy dinh, chua phat hién truong hop vi pham trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh vé linh vuc dat dai.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Viéc niém yét, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh:

- Thu tuc hanh chinh dugc cép nhat, dang tai kip thot, dong thoi dugc
niém yet cong khai day du, chinh xac tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
xa. Viéc cong khai giap cho td6 chirc va ¢4 nhan dé dang thuc hién khi c6 yéu



cau, x4 ciing da trién khai Quyét dinh cong bd danh muc TTHC cta Cha tich Uy
ban nhan dén tinh Ca Mau, s6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét don vi
cap x4, tinh den nay 1a 450 tha tuc. Trong do, s6 thil tuc hanh chinh dugc cung
cap truc tuyen toan trinh l1a 208 thu tuc no61 chung va 14 thu tuc hanh chinh thude
linh vuc dat dai noi riéng.

+ Ddi vé6i viée thue hién thi tuc hanh chinh }(héng phu thudc vao dia gidi
trén dia ban tinh Ca Mau, xa da kip thoi niém yét cong khai bd thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh 01565/QD-UBND ngay 30/ 10/,2025 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau v6i 2234 thu tuc hanh chinh cap tinh (toan trinh 1a 1096
thu tuc). Trong do: Cac Quyet dinh s6 1270/Qb-UBND ngay 25/6/2025: Cong bd
danh myc TTHC dugc stra d6i, bd sung linh vuc dat dai thudc tham quyén giai
quyét cua UBND tinh, S6 Nong nghi¢p va Moéi truong, va UBND cap xa; Quyét
dinh s 0808/Qb-UBND ngay 29/8/2025: Cong bd danh myc TTHC méi ban
hanh; dugc stra doi, bo sung linh vye Dat dai thude thdm quyen giai quyét cua So
Nong nghiép va Moéi truong, va UBND cap xa; Quyét dinh s6 042/2025/QD-
UBND ngay 17/11/2025: Ban hanh Quy ché phoi hop thyuc hién giai quyét TTHC
ve dat dai trén dia ban tinh Ca Mau.

- V& hinh thtrc niém yét duogc trién khai da dang, phong phu, tao thuén lgi
cho t6 chirc, céa nhan tra ctru va thyc hién nhu bang niém yét truc tlep tai x4, ma
QR (QR Code), s6 dé ban va kios tra ctru thong tin. Noi dung niém yet goém danh
muc TTHC, thanh phan ho so, trinh tu thuc hién, thoi han giai quyét, co quan
thuc hién va muc thu phi, 1€ phi.

2. Cong tac gidi quyét thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét

- Trong ky bao cao UBND x4 di tiép nhan: 6.623 ho so. Trong do:

Tiép nhén tai Trung TAm Phuc vu hanh chinh cong: 6.623 h so.

Tiép nhan truc tuyén: 6.003 ho so.

D3 giai quyét va tra két qua: 6.407 hd so. Trong dé:

Hb so giai quyét trude han: 5.790 ho so.

Hb so giai quyét qua han: 617 hd so.

Hb so giai quyét trong han: 85 hd so.

Ho so tr chéi, xin rat: 131 ho so.

S6 ho so dang giai quyét qua han: 21 hd so.

- Két qua tra ho so:

Tra két qua truc tiép tai BO Phan Mot Cira: 6.407 hd so.

Tra két qua dién tir; 6.407 hd so.

Tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 0 ho so.



3. Vlec giai quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén cap Gidy chimg
nhan quyén sir dung dat cho to chirc, ca nhan

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026, UBND xa da thyc hién viéc tiép
nhan, kiém tra, xac nhan hé so va phoi hop giai quyet cac thu tuc hanh chinh
lién quan den cap Gidy ching nhan quyén sur dung dat theo ding quy dinh cua
phép luat vé dat dai va quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh hién hanh.

3.1. Tong sb ho so tiép nhan

- Tong sb ‘hé so lién quan dén cip Gidy chung nhin quyén sir dung dat da
tiép nhan: 229 ho so, gom:

+ Ho so cap Gidy chung nhan quyén sir dung dét lan dau: 127 hd so

+ Cho phép chuyén muc dich sir dung dat: 08 ho so

+ Giao dét: 01 ho so

+ Pinh chinh gidy chting nhan cap 1an dau c6 sai sot: 34 ho so

+ Niém yét mat Giay CNQSDD: 12 hé so

+ Xac minh hién trang thira dat phuc vu cip d6i Gidy CNQSDD: 38 hd so

+ Thu héi Gidy chtng nhan di cip 1an dau khong ding quy dinh cua phap
luat dat dai do nguoi sir dung dat, chu s hiru tai san gin lién véi dat phat hién:
02 ho so

+ Huy quyét dinh cho phép chuyén muc dich sir dung dat: 01 hd so
+ Huy thong bao nghia vu tai chinh theo don cua cong dan: 04 ho so
+ Cung cap thong tin, dir liéu dat dai: 02 ho so

- Ho so cua ho gia dinh, ca nhan 229 hd so.

Viéc tiép nhan hd so duoc thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa theo co ché mot cira; hd so duoc kiém tra thanh phan, hudng dan b6

sung (néu chua diy du) va chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh.

- Két qua giai quyét: Tong sd ho so da giai quyét 133 ho so.
+ Giai quyét trude han: 17 hd so.
+ Giai quyét dang han: 60 ho so.

+ Giai quyét qua han: 56 bé so (Nguyén nhén: Thiéu cong chirc chuyén
mon xut ly trong khi khoi lwong ho so lon).

- HO so dang giai quyét trong han: 91 ho so.
- Hd so tir chdi, hd so xin rat: 05 ho so.

3.2. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truwong dién tir



Thuc hién chu truong chuyén’ d6i s6 va cai cach thu tuc hanh chinh, Uy
ban nhan dan xa da trién khai viéc ti€p nhan, xtr Iy ho so trén H¢ thong thong tin
giai quyé€t thu tuc hanh chinh cua tinh, bao dam viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén cap Giay chung nhan quyén st dung dat duoc thuc hién
cong khai, minh bach va ding quy dinh.

Tungay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026, cac ho so lién quan dén cap Giay
ch,L'mg nhan quyén su dpng dat duoc tiép nhan, cap nhat va quan ly trén HE
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Tong s6 ho so tiép nhan 229 ho so.

+ Ho so ndp truc tuyén mot phan: 229 hd so.

+ HO so tiép nhan truc tiép nhung duoc s6 hoa, cap nhat trén h¢ théng:
229 ho so.

100% hd so sau khi tiép nhan déu duoc cap nhat, theo doi tinh trang xur 1y
trén hé thong theo quy dinh.

- Két qua giai quyét hd so: Tong sb ho so da giai quyét 133 ho so.
+ Ho so giai quyét trude han: 17 ho so.

+ Ho so giai quyét qua han: 60 hd so.

- Ho so dang giai quyét trong han: 91 ho so.

- Ho so tir chdi, ho so xin rat: 05 ho so.

- Cong tac s6 hoa ho so va két qua giai quyét: Ho so tiép nhan duoc thyc
hién s6 hoa theo quy dinh; Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh duoc cap nhat
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. Viéc luu trir ho
so dién tor dugc thuc hién theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho viéc tra ciru,
khai thac va tai sir dung thong tin khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh tiép theo.
Viéc tiép nhan hod so tryc tuyén duoc quan tdm trién khai; timg budc hinh thanh
thot quen sur dung dich vy cong truc tuyén trong Nhan dan. Tuy nhién, ty 1¢ su
dung dich vu cong truc tuyén chua dong déu gitta cac nhom d6i twong; nguoi
dan 16n tudi van gap kho khan trong tiép can cac nén tang sb.

4. Cong tac thu phi, 1€ phi lién quan dén viéc giai quyét TTHC vé dat
dai:

Thuc hién theo Nghi quyét s6 13/2025/NQ-HPND ngay 09/12/2025 cua
Ho1 déng Nhan dan tinh Ca Mau vé viéc ban hanh Quy dinh muc thu, quan ly,
sit dung phi va 1¢ phi trén dia ban tinh Ca Mau. Mirc thu: 0 dong ddi véi hd so
truc tuyén.

5. Cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu; ngudn nhan
Iwre va co s& vat chit phuc vu cho viée giai quyét TTHC linh vue dat dai

-Trong giai doan giam sat, can b9, cong chirc phu trach linh vuc dat dai,



chua tham gia cac chuong trinh ddo tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé
linh vuc dat dai.

- Uy ban nhan dén x3 déu bd tri 01 cong chirc chuyén mén 1am viée truc
tiép tai B6 phan Mot ctra (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp xd) dé tiép nhan
va tra két qua ho so linh vuc dét dai va kiém tiép nhan linh virc ndng nghiép - moéi
truong, xay dung, thiy san...

- Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu dép tng yéu cau sau sap xép bo
may. Uy ban nhan dan x3 trang bi mdy tinh, may in, may scan va kios tra ctru tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong d trién khai va van hanh Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ciia tinh va phan mém VNPT iLIS d tiép nhan, theo
doi va xu ly ho so dét dai. Thyc té trang thiét bi phuc vu cong tac hién nay con
tho so, thiéu, chua dap tmg duoc yéu cau cong viéc (phan 16n may moc trang
thlet bi phyc vu 1a do can bo dem theo tir don vi ct, da qua st dung nhleu nam,
céu hinh yéu, hét nién han st dung...). Kinh phi phuc vu chuyén ddi s, cai cach
hanh chinh, dau tu trang thiét bi con han ché.

6. Viéc thuc hién két ludn cia co quan c6 thAm quyén lién quan dén
viéc giai quyet TTHC linh vuc dat dai: Khong co.

7. Trach nhiém cua nguwoi du’ng diu trong cong tac cai cach hanh
chinh va giai quyét TTHC linh vue dat dai

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, don doc thuc hién nhiém vu cdi
cach hanh chinh, trach nhiém cua nguoi dung dau trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, to chirc

UBND t6 chtrc chi dao trién khai, quén triét va thyc hién nghiém tinh than
cac ké hoach cua cép trén, tir 46 UBND xd, ban hanh cac ké hoach, vin ban chi
dao theo doi, kiém tra thong qua bao cao tuan thang, quy, nam va bao cao dot Xudt
clia co quan chuyén mon vé tién do giai quyét hd so thong qua Hé thong Mot cira
dién tr, camera giam sat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Chu tich UBND x4 véi trach nhiém 13 nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudce & dia phuong da truc ti€p chi dao viéc td chirc thuc hi¢n va thuong xuyén
thao g& cac kho khan, vedng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

-Viéc theo doi, kiém soat tién do giai quyét ho so, tinh hinh ho so tré han,
nguyén nhdn va trach nhiém cua co quan, cda nhan lién quan

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén thuc hién viéc kiém tra tién do giai quyét
thu tuc hanh chinh thong qua bao céo tai cac cudc hop thanh vién ity ban mo rdng.
Chi dao cac phong chuyén mon theo doi tinh trang xur Iy hd so, han che ho so qua
han. Yéu cau thuc hién nghiém viéc xin 16i theo quy dinh. Trong t6 s6 ho so tiép
nhén 6.623 giai quyet trude han 5.790, trong han 85 hd so, qua han 617 hd so.

-Viéc chan chinh, xur ly can bo, cong chirc, vién churc co hanh vi gay phién
ha, nhiing nhiéu hodc giai quyét ho so chdam, tré han



UBND xa thuong xuyén quan triét nang cao tinh than phuc vu cta can bo
cong chiic, dong thoi ting cuong kiém tra giam sat phong ngira vi pham. Trong ky
bao cao khong c6 truong hop cong chire vi pham, gay nhiing nhiéu, phién ha, tiéu
cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Déi véi cac truong hop tré han, UBND x3
yéu cAu céc ¢4 nhan c6 lién quan giai trinh, xac dinh nguyén nhan, thuc hién viéc
xin 161 to chtrc, c4 nhan va ¢ bién phap khic phuyc.

-Két qua danh gia mire d6 hai long ciia ngwoi dén, t6 chire ddi véi viéc
gidi quyét thii tuc hanh chinh linh viee dat dai

UBND x3a thuong xuyén don déc, nhic nhé thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh; chép hanh vin héa cong so va quy tac ung xir theo phuong
cham “4 xin, 4 luén, 5 khéng”; thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc thi
cong vu; kip thoi nhéc nhé, chdn chinh nhiing ton tai han ché. Riéng linh vuc
dét dai Phong Kinh té thanh lap t6 chuyén mén xtr 1y hd so linh vuc dat dai truc
tlep dén ho gia dinh hudng dan tha tuc thyc hién, xac minh hién trang su dung
dat khi dugc giao, tham muu giai quyét cac vudng méc phat sinh, cap nhat, quan
ly ho so dia chinh, céng khai, minh bach quy trinh giai quyét va bao dam giai
quyét hd so ding quy dinh cta phap luat. Qua két qua thuc hién dai da s6 nhan
duoc sy hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc. UBND x&@ Ganh Hao chua nhan duoc
phan anh, kién nghi nao cua ca nhan, t6 chitc dén quy dinh hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet cua UBND cap xa.

- Céng tdc kiém tra, ra soat, khdc phuc han ché ton tai trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh

Trén co s ké hoach naim, UBND x4 chi dao thuc hién cong tac kiém tra
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, phan cong thii truong don vi
tryc tiép theo ddi, kiém tra, dén dbc, nhic nhd cong chirc chuyén mén trong qua
trinh thue thi cong vu. Thong qua cong tac ty kiém tra, ra soat da kip thoi phat
hién, chin chinh han ché, thiéu sét trong qua trinh giai quyét hd so.

8. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio trong giai quyét
TTHC linh vue dat dai

UBND x4 ban hanh ké hoach s 01/KH-UBND Ngay 14/7/2025 t6 chuc
tiép cong dan cua chi tich UBND xa Ganh Hao 6 thang cudi nam 2025; Ké
hoach s6 57/KH-UBND ngay 30/12/2025 to chtic tiép cong dan cua chu tich
UBND xa Ganh Hao nam 2026. Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan
duoc thudng xuyén, dé lang nghe, tiép thu y kién ctia nguoi dan; kip thoi huéng
dan, giai thich cac quy dinh ctia phap luat, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo do
thiéu thong tin hodc hiéu chua diy du vé trinh ty, thi tuc. Thong qua cong tc
tiép cong dan, don vi di kip thoi chan chinh nhiing han ché trong qua trinh thyc
hién nhiém vy, nang cao trach nhiém cua can bd, cong chirc, tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh va chat luong phuc vu nguoi dan, t chuc.

Pi t6 chire 40 ky tiép cong dan dinh ky, tong sd 11 luot nguoi dugce tiép



lién quan dén 26 viéc hau hét 1a lién quan dén dat dai nhu: khiéu nai boi thuong
dat, yéu cau cdp nén tai dinh cu, tranh chap dat, yéu cau cip gidy ching nhan
quyén su dung dat, xac dinh ranh dat... da xtr Iy 81/92 don phan anh, kién nghi,
dang giai quyét 11 don.

9. Cong tac phdi hop giira cic co quan, don vi va dia phuwong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vue dat dai, dac biét la viéc thwe hién
nghia vu tai chinh

Nhin chung, cong tac phéi hop gitra cic co quan, don vi lién quan co ban
duoc thuc hién kip thoi, dung quy ché phdi hop; viéc trao ddi thong tin va luan
chuyen hé so duge thyc hién thuong xuyén, gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh néi chung va linh vuc dat dai néi riéng.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng thuén loi va két qua dat duoc

- Cong tac thyc hién ludn nhan duoc su lanh dao cua cap uy, su huong dan
cua co quan chuyén moén cap trén. Hé théng van ban dugc hoan thién tao co s
phap 1y dé thyuc hién; co ché mot cira, mot cua lién thong phat huy hiéu qua; viée
tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh tirng budc nang
cao, gop phan giam thoi gian, chi phi di lai cho t6 chirc, nguoi dan.

- UBND x4 d trién khai tot cac vin ban vé cai cach hanh chinh, cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh dugc tang cudong thuc hién nhu: Xa da cap nhat kip
thoi cac thu tuc hanh chinh ban hanh mdi, bai bo thudc tham quyén giai quyét
cia xi. B4 tri, sép Xép doi ngli cong chure 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong ctia xa diing trinh d6 chuyén mén c6 kién thuc, ki niang giao tiép,
phém chét dao duc, phong céch, thai do tan tinh phuc vu t churc, cong dan.

- Chi dao cac co quan chuyén mon trién khai déng bg, toan dién cac ndi
dung vé cai cach hanh chinh. Pic biét, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nhét
la thyc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh va nang cao chét luong,
thai do phuc vu cua doi ngili can bo, cong churc, vién chirc trén dia ban xa.

- Cac co quan, don vi thyc hién t6t viée giai quyet thu tuc hanh chinh trén
phan mém Mot ctra dién tir. Ty 16 hd so truc tuyén, s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dat kha cao, ding quy dinh. Viéc img dung cong ngh¢ thong tin

trong giai quyét cong viéc duoc day manh, dic biét 1a viéc sir dung phan mém
1Office.

2. Ton tai, han ché

-Khéi lugng cong viéc lién quan dén cong tic cai cach hanh chinh noi
chung, cai cach thu tyc hanh chinh noi riéng ngay cang tang trong khi s6 luong
cong chirc chuyén mon thiéu, gdy ap luc trong viée xir 1y va giai quyét ho so.

-Phong chuyén mén hién nay khdi lwong cong viéc 1a rat 16m, hd so tiép
nhan nhi€u trong khi thi€u can bd chuyén mon phu trach dat dai, can bd phu



trach chua duge dao tao, bdi dudng, tap huén, thiéu k¥ nang va kinh nghiém
cong tac.

-Nhimng vin ban quy dinh cua phap luat vé dat dai, nhat 1a phan cap thim
quyén trong linh vuc dét dai 1a nhitng quy dinh moi trong khi d6 hé thong vin
ban lién quan dén linh vuc dét dai thuong xuyén diéu chinh. Viéc cap nhat, khai
thac str dung phan mém quan 1y ho so doi lac con kho khan, téc d6 xir Iy chua
6n dinh anh huong dén viéc theo ddi tién do giai quyét ho so.

3. Nguyén nhan:

- Khach quan: hé théng phap luat vé dat dai thudong xuyén dugc sira doi,
bd sung, mot sO quy dinh can thoi gian dé hudng dan, to chtic thuc hién théng
nhat, dan dén viéc ap dung trong thuc tlen con ling tang. Ho so dat dai luén co
tinh chat phtre tap, nhiéu trudng hop can xac minh nguon gbc, qua trinh sir dung
dat qua nhiéu giai doan, lién quan dén nhiéu chu the nén thoi gian gian giai
quyét kéo dai. Ha ting cong nghé thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tuy
duoc dau tu nhung chua dong bd hoan toan, duong truyén doi lic chua 6n dinh,
anh hudng dén viéc xir Iy hd so trén moi truong dién tir. Hién nay x4 thiéu can
bd cong chirc chuyén mén vé linh vyc dat dai.

-Vé chil quan: Can b cong chirc con kiém nhiém nhiéu nhiém vu, khéi
lugng cong viée 1on, bién ché giao thap so véi yéu cau cong viéc, thiéu can bd
mot 80 vi tri ¢ chuyén mon sau. Cong tac tu kiém tra, ra soat ho so c6 thoi diém
chua duogc thuong xuyén nén viéc du bao ho so tré han chua kip thoi.

Ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin, khai thac thong tin, cac phan
mem quan 1y con kho khéan do cac trang thiét bi phan 16n da cii, d3 qua sir dung,
ciu hinh yéu ( trung dung cac co quan cii sau sap nhap).

-Panh gia vé két qua tmg dung cong nghé thong tin: Vé co ban trinh do
Ung dung cong nghé thong tin cua can b, cong chirc dam bao yéu cau va nhiém
vu cdng viéc, cong tac chuyén doi sb.

Cong tac phdi hop gitta UBND x4 voi cac co quan lién quan Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai khu vue, co quan Thué duoc chit ché, thuong xuyén.
Trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong tac 1anh dao chi dao thuc hi¢n cai
cach hanh chinh duoc nang cao, trong chi dao thuc hién nhi€ém vu c6 kiém tra,
nhéc nho, dong vién can bo khéc phuc kho khan hoan thanh nhiém vu.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cic vin ban hudng dan thi hanh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung
mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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2. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1222/QDB-UBND ngay
30/6/2021 ctia UBND tinh Ca Mau, vé viéc ban hanh Ké& hoach s hoa két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau giai doan 2021- 2025
theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu. Tiép tuc thuc hién sé hoa hd
so giai quyét TTHC dat ty 16 theo quy dinh.

3. Tang cuong cong tac chi dao vi¢c thuc hién cdi cach hanh chinh, chi
dao théng nhét viéc thuc hién Ké hoach trong pham vi quan 1y; xac dinh cai
cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, xay dung ké hoach cu thé trong tung
nganh, tung linh vuc.

4. Phan cong, phdi hop thong nhat, rd thAm quyén, trach nhiém cu thé
gilta cac co quan chu tri trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao dam
K& hoach duoc trién khai dong bo, thong nhét theo 19 trinh va muc tiéu dé ra.
Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim véi
danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan 1y cua nguoi dung dau cac co
quan, don vi. Thuc hién tdt cong tac thi dua khen thuong trong cai cach hanh
chinh.

5. Tiép tuc d6i mdi, nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc bang nhiéu giai phap phu hop dé mdi
can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nhan thure dung, déng
thuan, chép hanh céc chua truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh ctua
bang, Nha nudc va cia dia phuong.

6. Tiép tuc hoan thién bo chi sb theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh
chinh hang ndm cua cac ban, nganh xa; ddi méi, nang cao chat lugng danh gia
theo hudng toan dién, da chiéu, khach quan, minh bach; ing dung hiéu qua cong
nghé thong tin, truyén thong trong khao sat, do luong sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh, chu trong
day manh cong tac kiém tra dot xuit danh gia ding thuc chat két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac
phong ban xi. Qua do, xir Iy nghiém va kip thoi d6i vé6i cac to chirc, ca nhan vi
pham trong thuc thi cong vu; tiéu cuc, sach nhiéu ngudi dan, doanh nghiép.

8. Pay manh ung dung khoa hoc cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua cic co quan hanh chinh nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong va nang cao chét luong phuc vu cta cic
co quan hanh chinh nha nudc cua xa. Trong do, tap trung trién khai thue hién t6t
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Quan tam bo sung bién ché hoac co co ché hgp dong ho trg doi véi cac
linh vuc c6 khoi lugng cong viéc 16n tai cap xa. Bo sung cong chuc co trinh do
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chuyén mén linh vuc dat dai, tai chinh d¢é dam bao nhén lyc thyc hién nhiém vu.

2. Ho trg kinh phi dau tu co so vat chat, trang thlet bi cong ngh¢ thong tin,
ha tang s6 phuc vu cai cach hanh chinh va chuyén doi sé.

3. Tang cudng tap huin chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning chuyén d6i sb
cho d61 ngti can bg, cong chirc cap xa.

4. Nang cip, hoan thién cac phan mém chuyén nganh, bao dam dong bo
dr li€u va 6n dinh trong qua trinh sir dung.

5. Co6 chinh sach hd tro, dong vién, khuyén khich doi v6i can bo cong
chuc xa, can bo khong phai 1a nguoi dia phuong, xa noi cong tac...

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va
phudng hudng, nhi€ém vu cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ganh
Hao, thong qua doan giam sat HDND tinh Ca Mau nghién ctru, dong gop dé
UBND x4 hoan thanh tét nhiém vu trong thoi gian toi./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Poan gidm sat HDND tinh; PHO CHU TICH
- Thuong truc Bang tuy-HPND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4 (b/c); B
- UBMTTQ x3; A "Z e

- Cac phong chuyén mon;

- Trung tam PVHCC;

- Luu: VT. Nguyén Hung Cuong
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