UBND TINH CA MAU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 505/BC-SNV Ca Mau, ngay 07 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Viéc thue hién quy dinh cia phap luit trong cong tac cii cach hanh chinh

Kinh giri: Poan Giam sat chuyén dé ctia Ban Phap ché
Ho1 dong nhéan dan tinh Ca Mau

Thue hién Ké hoach sé 08/KH-PGS ngay 19/5/2026 ctia Poan Giam sat
chuyén dé ciia Ban Phap ché Hoi dong nhan dan tinh Ca Mau vé viéc giam sat
viéc thyc hién quy dinh cua phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Ca Mau.

Cin ctr vao thAm quyén, chtrc ning, nhiém vu duogc giao va Dé cuong bao
c4o ban hanh kém theo Ké hoach s6 08/KH-DGS cua Poan Giam sat chuyén dé
cua Ban Phap ché Hoi déng nhan dan tinh Ca Mau, S& Noi vu bao cdo két qua
thuc hién quy dinh ctia phép luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Ca Mau!, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Viéc tham mwu ban hanh cac viin ban dé linh dao, chi dao va to chirc
thwe hién quy dinh cia phap luat trong cai cach hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021 - 2030; Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ban hanh ké hoach CCHC nha nudc trong tdm giai doan 2026 — 2030, S&
NoO1 vu tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau ban hanh cac van
ban trong tam tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh té)ng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030, Ké hoach CCHC nha nuéc trong tam giai doan
2026 - 2030 cua tinh Ca Mau, gém:

+ Quyét dinh s6 0147/QD-UBND ngay 11/7/2025 ban hanh Ké hoach CCHC
nam 2025 cua tinh Ca Mau;

+ Quyét dinh s6 02265/QD-UBND ngay 25/12/2025 ban hanh Ké hoach
CCHC nam 2026 cua tinh Ca Mau;

1'S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026.
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+ K& hoach s6 88/KH-UBND ngay 24/02/2026 kiém tra CCHC nam 2026 cua
tinh Ca Mau;

+ K& hoach s6 93/KH-UBND ngay 26/02/2026 tuyén truyén cong taic CCHC
nam 2026 cua tinh Ca Mau;

+ Quyét dinh s6 1365/QD-UBND ngay 16/4/2026 ban hanh Ké hoach CCHC
nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 cua tinh Ca Mau.

- Trén co s& Ké hoach CCHC, Ké hoach tuyén truyén nam 2026 va Ké hoach
CCHC nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 cta tinh Ca Mau, tat ca cac so,
ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan céc x4, phuong da ban hanh ké hoach thuc hién
tai co quan, don vi, dat 100%. Tinh dén thoi diém bao cdo, tinh d4 hoan thanh
43/54 nhiém vu theo K& hoach nim 2026 dé ra, ty 1€ 79,63%.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ciia phap luit lién quan
trong CCHC

- Trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC cua tinh, cac
co quan, don vi da trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
v6i nhiéu hinh thire thich hop nhu: Tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung; treo bang ron; toa dam, hoi thao va sinh hoat cau lac b phap luat;
qua cac cudc hop giao ban. Cu thé nhu:

+ Pdi v6i Bdo in tuyén truyén vé chuyén muc “CCHC” trén loai hinh nay
duoc gitr vitng dinh ky tuyén truyén hang tuan. Két qua, trong ky bao cdo, da thuc
hién 78 ky chuyén muc, voi s6 lugng 109 tin, bai va 250 anh, c6 céc tin ndi bat
lién quan ndi dung CCHC?, nhat 14 qua trinh van hanh ctia bd may hanh chinh 2
cap sau hop nhat tinh Bac Liéu va Ca Mau...

+ Pdi v6i Bao dién tir 1a s6 hoa tat ca tin, bai tuyén truyén vé cong tac CCHC
tir cac loai hinh Béo in, Phat thanh va Truyén hinh,...

+Doi v6i Phat thanh - Truyén hinh Ca Mau dang tai voi 401 dé tai vé CCHC,
v6i thoi luong 47 gio 57 phat. Thuc hién chuyén dé “CCHC” vé6i 52 ky, thoi
lugng 15 phut/ky. Chuong trinh “IT-Today” phat 19 ky, thoi lugng 10-15 phut/ky.
Chuong trinh “Chuyén d6i s6” phat 19 ky, thoi luong 07 phat/ky. Pong thoi, Bao

2 Nhu: G& "diém nghén" ho so dét dai; Thong sudt, hidu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép; Am long
Nhén dan; Dot pha trong thuc hién CCHC,; Day manh cat giam, don gian hoa TTHC Poan Kiém tra, glam sat sO
22 cua B Chinh tri, Ban Bi thu kiém tra cap uy co s6 tai Ca Mau; Chinh quyen phuc vu, chu dong dén voi nhan
dan; P& an 06 m& dudng cho nén hanh chinh minh bach; CCHC tao dong luc cho doanh nghiép phat trién; Hoan
thanh tai c4u traic TTHC; Néang cao hiéu qua CCHC tir co s; Bude chuyén méi trong quan 1y thué ddi véi hoi
kinh doanh; Néng chét giai quyét TTHC; Nhiéu sang kién dot pha cai cach thu tuc; Chinh quyén s nén tang
CCHC; Phat huy hiéu qua kiém soat TTHC; Nhanh chéng gidi quyét ho so hanh chinh sau Tét; Ca Mau trién khai
chuorng trinh cai thién moi truong kinh doanh nam 2026; Quyét liét CCHC ngay tir dau nam; Ung dung co s¢ dir
liéu quoc gia phuc vu phat trlen kinh té - xa hoi; Nang mirc hai long cua cong dan v6i chinh quyen tang thim
quyén cho toa an nhan dén cép tinh; Nang cao hiéu qua chinh quyén dia phwong 2 cép; Budc chuyén cua cong tac
quéan 1y hanh chinh; Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa Nam Cin van hanh hiéu qua; Ca Mau di dau thuc hién
TTHC phi dia gi6i; HS tro kinh doanh trudce “gid G” bo thué khoan; Pam bao phap luét dugc thyce thi hi¢u qua;
Xay dung chinh quyén phuc vu, tao dong luc thu hut déu tw; Nang cao trach nhiém cong vu thuc ddy kinh té - xa
hoi phat trién; Tang cudng hiéu qua giai quyét ngay tir co so; Phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.
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va Phat thanh - Truyén hinh Ca Mau thuc hién dién dan “Dén héi - Lanh dao co
quan Nha nwoc trd loi” voi 16 chu dé, c6 221 cau hoi dugc datra trong dién dan,
tat ca cac cau hoi duoce tra 1oi truc tiép tai dién dan; chuong trinh toa dam “Vin
dé ban quan tim” voi 17 chu d&.

- Cong Théng tin dién tir tinh thuong xuyén cap nhat, ding tai tin, bai, vin
ban chi dao diéu hanh vé CCHC va tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh,
két qua, trong ky bao cao, trén chuyén trang/chuyén muc CCHC c6 hon 548 ngan
lugt truy cap. Pong thoi, Trang thong tin ciia cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan
dan céc x4, phuong thudng xuyén cap nhat, dang tai tin, bai, van ban chi dao, diéu
hanh vé CCHC noi riéng va tinh hinh phét trién kinh té - x hoi ctia tinh n6i chung.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Viéc niém yét, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh (TTHC)

- Trong ky bao cao, Chu tich Uy ban nhin dan tinh ban hanh 369 quyét
dinh cong b 2.143 TTHC, trong d6: Cap tinh 1a 1.770 thi tuc, cAp x3 1a 443 thu
tuc. Dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cat giam thoi gian giai quyét TTHC tir 20%
tr¢ 1€n khi cong bd TTHC. Tinh dén nay, toan tinh c6 1.900/2.143 TTHC dugc
cit giam thoi gian giai quyét so v6i quy dinh (car giam tir 20-60%), dat ty 18
88,66%.

- Uy ban nhan dan tinh Ca Mau d4 ban hanh Quyét dinh s6 01565/QD-UBND
ngay 30/10/2025 vé viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi trén dia
ban tinh Ca Mau va céng bd Danh muc TTHC thuc hién khoéng phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh ddi voi 2.234/2.234 thu tuc, hoan thanh muc tiéu 100% TTHC
duoc thyc hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh, don vi
thuc hién gém Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va 64/64 Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cép xa.

- TTHC dang thuc hién tai cac cap trén dia ban tinh dugc cap nhat, dang tai
kip thoi trén Cong Dich vu cong quéc gia, H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC
ctia BO, nganh, Trung wong va cta tinh. Png thoi, timg co quan, don vi thue hién
viéc niém yét cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir; niém yét tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong cac cap qua hinh thirc két hop vira cong khai bang
bang gidy tai ban hudng dan va quét ma QR (QR Code) tai Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong cac cap dé mang lai su thuan tién cho nguoi dan khi c6 nhu cau
tra ctru thong tin.

2. Cong tac giai quyét TTHC

3 Céc Chii dé: “CCHC tir co s0™; “Chuyén doi s6 - Pong luc phat trién, két ndi twong lai”; Khoi day tiém
nang - Kién tao twong lai”; San pham OCOP trong béi canh chuyén déi s6”, “Viém ndo mé cau - Hiéu dung aé
phong tranh”, “Khoi ddy khat vong lap than - lap nghiép trong nguoi tré”, Chuyén d6i 56 - Chia khéa ndng tam
du lich Ca Maw”; “Mua sim tryc tuyén an toan va mmh bach”; Chuyen doi 56 trong gido duc - Nén tang ciia
twong lai”; “Binh ddn hoc vu s6 - Lan téa tri thikc s6 trong cong d‘ong “, qua Chuong trinh va dién dan c6 3.681
luot truy cap.
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- Céan ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudce
trén moi truong mang, tinh tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia 1.061 dich
vu cong truc tuyen toan trinh, 1.082 dich vu cong truc tuyén mot phan, tat ca déu
dugc cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia, dat 100%; 495 TTHC duoc két
nbi thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia. Pong thoi, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh da chi dao bb tri luc lwong cua T6 cong nghe s6 cong dong
truc tai BO phan Mot ctra cAp xa (mdi diém tir 01 dén 02 nguroi) dé tuyén truyen
huéng dan ngudi dan ty thuc hién dich vu cong truc tuyén; thanh lap To giai quyét
TTHC luu dong; nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Két qua trong ky béo céo:

+ Cép tinh co 85.746/97.501 hé so duogc giai quyét qua dich vu cong truc
tuyén, dat 87 ,94%; cap xa c6 192. 950/200.369 hd so duoc giai quyet qua dich vu
cong truc tuyén dat 96,27% (khong bao gdm hd so ndp truc tuyén ctia nganh doc).

o tTyle s6 hoéa hd S0, két qua giai quyét TTHC cua tinh dat 95,14%; trong do:
Cap tinh dat 95,05%; cap xa dat 95,18%. Ty 1€ sur dung lai két qua s6 hoa ho so dat
97,58%.

+ Ty 1€ thanh toén truc tuyén trén dia ban tinh dat 93,24%.
+ Két qua giai quyét hd so TTHC

H so Sb hé so di tra két qua
| Trong "0 k ;
Soho | dé,ho | Ho so Ho so
TT | Donvi |sophai/sondp| Bl Téng | fraket| - rakel
xirly | true an & |qudsom Ty 1€ qué Ty 1é
tuyén slal va ding tré
quyet han han

1 Cép tinh | 97.501 | 85.746 | 7.183 [90.303 | 90.246 [99,92%| 72 |0,8%

2 |Capxd  [200.369/192.905 4.888 |195.481| 194.118 [99,30%| 1.363 | 0,7%

(Kéz‘ qua cu thé cia tung don vi duoc néu tai Phu luc 1 kem theo)

Véi két qua giai quyét TTHC trén, mac do hai 1ong cua ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh dat trén 97,01%.

- Hop nhat Céng dich vu cong vdi He thong thong tin mot cira dién tir cap
tinh thanh H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh: Da hoan thanh.

- Két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh voi CSDL quéc
gia vé dan cu: Da két noi.

- Két nbi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh v0i cac hé thong
thong tin, CSDL khac: Trong ky bao cao khong phat sinh. Liily ké dén nay, tinh




da két ndi, khai théc duogc 234 dich vu dir liéu c6 chia sé qua Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u quoc gia (NDXP).

3. Cong tac dao tao, bdi dwong chuyén méon, nghiép vu; ngudn nhan lue
va co s¢ vat chat phuc vu cho viéc gidi quyet TTHC

a) Cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu

Thuc hién Ké hoach s6 14-KH/TU ngay 30/7/2025 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé ddo tao, boi dudng, cap nhat kién thtrc cho can bo, cong chuc, vién chuc xa,
phuong thuc hién m6 hinh chinh quyén dia phuwong 02 cp, nam 2025, S Noi vy
da phéi hop t6 chirc 08 16p danh cho can bg, cong chirc lam cong tac giai quyet
TTHC, huéng dan tiép nhan va xur 1y hd so qua Cong Dich vu cong truc tuyén va
Cong Dich vu cong Qubc gia voi 321 lugt nguoi tham gia.

Tiép tuc quan tdm cong tac ddo tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, S¢
Noi vu dd tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6
647/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé Ké hoach dio tao, bdi dudng can bd, cong
chtre, vién chure trong nude nam 2026 cua tinh Ca Mau.

b) Nguon nhén luc va co s& vat chét phuc vu cho vi¢c giai quyét TTHC

- Pbi voi cap tinh: Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh c6 tong s6 cong
chtrc, vién chure lam viéc tai Trung tam la 55 nguoi; trong do, ) luong cong chic,
vién chirc cua céc co quan, don vi cir dén l1am viéce tai Trung tam Ia 35 nguoi; sb
cong chirc, vién churc 1anh dao, quan 1y van hanh Trung tam 13 20 ngudi dé thyc
hién tiép nhan va tra két qua cho 14 don vi cip tinh voi 1.842 thu tuc (trong do,
c6 1.770 thu tuc cua cac sd, ban, nganh tinh; 20 tha tuc cua Cong an, 25 thu tuc
bao hiém; 27 thu tuc ctia Cong ty dién lyc va Cong ty C6 phan cip nudc Ca Mau).

- Péi vai cép xa: Toan tinh c6 64 don vi cép X4 td chirc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, tt ca cac don vi cap xa déu dd ban hanh quy ché hoat dong theo
quy dinh. Tong s6 cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tam 13 471 nguoi;
trong d6, sd luong cong chirc duoc cac phong, ban chuyén moén cir dén 1am viéc

4 Da két n01 (1) Co sé dit lidu qubc gia vé Dang ky doanh nghlep (Bo Ké hoach va Pau tu); (2) Co so dit lidu
qudc gia vé dan cu (B6 Cong an); (3) Co s6 dir lidu qudc gia vé& bao hiém (Bao hiém Xa hoi Viét Nam) “4) Cor s&
dir liéu dat dai qudc gia (phan hé tap trung tai B Tai nguyen va M01 truong); (5) Co so dir lidu qudc gia vé can
bd, cong churc, vién chuc (Bo Noi vu); (6) Co so dir ligu quoc gla vé vin ban quy pham phap luat (B6 Tu phap);

(7) Co sé dit lidu québc gia vé gia (B9 Tai chinh); (8) H¢ thong cip phiéu 1y lich tu phap truc tuyen (BO Tu phap);
(9) Hé thdng thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bé Tu phap); (10) Hé thdng cip ma sé don vi ¢6 quan hé vai
ngan sach (B9 Tai chinh); (11) Hé thong thong tin quan ly danh muc dién tir ding chung ctia cic co quan nha nude
phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va Truyén thong); (12) Cng lién théng Tai nguyén
va Moi truong - Thué (B Tai nguyén va Moi truong); (13) Hé théng quan 1y giao thong van tai (B6 Giao thong
van tai); (14) Hé thong Dich vu cong truc tuyén Thong bao nha ¢ hinh thanh trong twong lai da diéu kién duoc
ban, cho thué mua do B Xay dung trién khai va van hanh; (15) Hé thong Dang ky, giai quyét chinh sach trg giup
x4 hoi truc tuyén va ra soat, cap nhat co sé dit liéu trg gitp xa hoi; (16) Hé thong danh muyc dién tir dung chung
ctia B Tai chinh; (17) Hé thong danh muc ding chung ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam; (18) Hé thong phuc
vu dich vu cong ciia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam; (19) Hé théng ma buu chinh Vpostcode (Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam); (20) HE thong dinh danh va xéc thyc dién tir (Bd Cong an); (21) H¢ thong thong tin nguon
Trung wong; (22) Co sé dit liéu gidy phép lai xe (Bo Giao thong van tai), (23) Co s dit lidu diang kiém phuong
tién (Bo Giao thong van tai).
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tai Trung tam la 56 nguoi; sO lugng cong chuc chuyén trach tai Trung tam la 415
ngudi. Bén canh viée tiép nhan tt ca TTHC thudce tham quyen giai quyét theo
quy dinh, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cdp xa con tiép nhan thém 14
TTHC nganh doc (cong an va bao hiém xa hot), 28 thu tuc cua Cong ty dién luc
va Cong ty co phan cip nude Ca Mau; tiép nhan thém 14 thu tuc nganh doc thudce
linh vuc qudc phong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cac cép trén dia ban tinh dang thuc hién
Cong dich vu cong qudc gia dam bao ding quy dinh. Pong thoi, co s¢ vat chat,
trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cac cép dugc quan tam dau tu
dung quy dinh, da s6 Trung tim Phuc vu hanh chinh cic cip dap ung yéu cau
nhiém vu dat ra.

4. Trach nhiém ciia ngudi dirng diu trong cong tac CCHC va giai quyét
TTHC

- S& N1 vy da chu dong tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, ké hoach, chuong trinh cong
tac vé CCHC; déng thot theo doi, hudng dan, don dbc cac so, ban, nganh, dia
phuong trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo ding tién d0, bao dam chat luong.

- Cong tac kiém tra CCHC duoc thuc hién theo ké hoach va dot xuét, tap
trung vao viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot
cura, mot cua lién thong, giai quyét TTHC, chuyen d6i so trong giai quyét TTHC
va viéc khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra. Két qua, nam 2025 da thuc
hién kiém tra dinh ky dbi v6i 04 don vi cap tinh, 07 don vi cap xa va kiém tra dot
xuat d6i voi 17 don vi cap x3; 06 thang dau nam 2026, kiém tra dinh ky dbi véi
02 don vi cap tinh, 02 don vi cap xa.

- Nguoi ding dau céc co quan, don vi truc tiép chi dao, theo ddi, kiém tra
viée giai quyét TTHC thu¢c pham vi quan ly; chiu trach nhiém truée Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé két qua giai quyét hd so cua co quan, don vi; kip thoi chi
dao xu ly cac hd so cham, qué han, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép. Pong thoi, ting cudong di thoai, tiép nhan y kién phan anh cia to chuc,
ca nhan; chi dao thuc hién cong khai, minh bach quy trinh, thoi han, phi, 1€ phi va
két qua giai quyet TTHC,; day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich
vu cOng truc tuyen g6p phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, huéng dén sy hai 1ong ciia to chire, ca nhan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mét thuén loi va két qua dat dwoc

- S Noi vu chi dong, kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy
ban nhan dan tinh ch@ dao thu:c‘)’ng xuyén, quyét it tr,én tat ca cac linh vuc, dac
biét, tiph tépqtrung day manh trién khai thyc hién Ké hoach, thyc hién Chuong
trinh tong th¢ CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC nha
nudc trong tdm giai doan 2026 - 2030 cua tinh Ca Mau.
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- Chu dong thong ké, cap nhat, cong bé, tich hop, nhap, ding tai cong khai
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia, dam bao tinh minh bach trong cong khai
TTHC; cong tac giai quyét TTHC tinh co ban dat duoc nhiéu két qua tich cuc
nhu: 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén
dia ban tinh. Ty 1€ ho so ¢ hinh thic nop truc tuyén dat 96,39%. Ty 1¢ ho so
thanh toan truc tuyén dat 93,24%. Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir 1iéu
s6 hoa 97,58%.

2. Nhirng kho khin, han ché

- Thu trudng mot s6 co quan, don vi tung lac chua that sy quyét liét trong ghi
dao thuc hién nhiémqvu CCHC duoc giao; chua chu d@ng tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan tinh trién khai nhitng gidi phap hi¢u qua dé ap dung trén dia ban tinh.

- Van con truong hop hd so TTHC giai quyét tré han.

- Ha tang s tai mot sd co quan, don vi chua dugc dau tu dong bo; trang thiét
bi cong ngh¢ thong tin con thiéu hodc chua dép ung yéu cau chuyén d6i so. Viéc
két ndi, chia sé¢ va khai thac dir liéu giita cac hé thong thong tin, co so dir liéu
chuyén nganh con han ché; dit liéu chua duoc cap nhat day du, thuong xuyén.

- Chat luong do1 ngii cdn bg, cong chirc chua dong déu, thi€u can bd chuyén
mon sau.

3. Nguyén nhan

- Mbt sb co quan, don vi chua that sy xem nhiém vu cong tic CCHC 1a nhiém
vu trong tdm, mang tinh dot phé, cAn sy vao cudc cia ca hé thdng chinh tri; chua
nhan thirc ddy du vai tro ciia nguoi dimg dau don vi trong thuc hién nhiém vu
CCHC. Cong tac kiém tra, giam sat, d6n d6c thuc hién con cham.

- M6t s it cong chire, vién chirc chua that sy chu trong chat luong giai quyét
TTHC cho ngudi dan dan dén c6 mot sd hd so tré han theo quy dinh. Kha nang tmg
dung coéng nghé thong tin cia mot bo phan can bo, cong chirc cip xi con han ché.

- Cong Dich vu cong quoc gia doi luc con cham, hay bi 16i khi dang nhap,
1am anh huéng dén thoi gian tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Hién nay,
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap x3 phai tiép nhan, giai quyét hd so trén
ddng thoi trén 10 phan mém chuyén nganh cua cac Bo, nganh Trung wong di phat
sinh nhiéu kho khan. Cong chirc, vién chure phai thyc hién thao tac trén nhiéu hé
théng khac nhau, dan dén mat nhleu thoi gian, dé nham 1an, gay khé khan trong
viéc theo doi, tong hop va quan 1y tién d6 giai quyét ho so TTHC.

- Khoi lugng cong viée tang cao khi thyc hién m6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap, hé thong phap luat dang hoan thién, nguén luc dau tu con han ché
va nang luc cia mot bo phan cén bg, cong chirc chua theo kip yéu cau doi moi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Trién khai thuc hién kip thot, ¢6 hi€u qua van ban chi dao ctua cép trén
trong cong taic CCHC; manh dan 4p dung nhitng giai phap, sang kién méi nham
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tao budc phat trién dot pha trong thyc hién CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

2. Day manh cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh d6i voi tat ca cac linh
vuc; cung cd nang cao hi¢u qua va chét luong hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong céc cap, day manh Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC; nang cao hi€u qua tlep nhén, giai quyét hd S0 tryc tuyén, hd so thanh toan
true tuyén, thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

3. Phdi hop cac co quan, don vi ra soat nhu cau boi dudng cho can bo, cong
chire, vién chirc; ra soat nhu cau boi dudng nam 2026; trong do, ting cudng cong
tac ddo tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii can bg, cong chirc lam
cong tac tlep nhan, giai quyét TTHC, cong nghé thong tin, quén tri dir liéu dé dap
ung yéu cau nhiém vy trong giai doan mai.

Trén day 1a Béo cdo két qua thyc hién quy dinh cua phap luat trong cong tac
CCHC cua Sé Noi vy, bao cdo dén Doan Giam sat cua Ban Phap ché Ho1 dong
nhan dan tinh (guri kem Phuy luc 1)./ .0 -

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Giam ddc S¢;

- Luu: VT, XDCQ&CCHCpyyso.7-

Nguyén Minh Nhirt



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Phu luc 1

ET THU TUC HANH CHIiNH 06 THANG PAU NAM 2026

06 thang dau nim 2026
S6 hd so
. Téng s6 | S6 ho so nop t{ Y | Hb so xir | HO so xit| Hb so
STT DPon vi ve o tuyen g . ;X \
TTHC | phai xi z__|ly ding va| lytré |con han
ly (tlzong tong trwéc han| han xtur ly
ho so phai : ‘
xur ly)
Tong A+B 2213 | 297.870 | 278.651 | 284.364 1435 | 12.071
A Cip tinh 1770 97.501 85.746 90.246 72| 7.183
1 [Ban Quan Iy khu kinh té 32 31 30 0 2
2 |So Cong Thuong 1.820 1.802 1.760 0 60
3 [So Dan toc va Ton gido 26 20 17 0 9
4 [S6 Giao duc va Pao tao 448 443 441 0 7
5 |S& Khoa hoc va Cong nghé 104 91 101 0 3
6 |S¢ Nong nghiép va Moi truong 90.023 78.784 83.330 25 6.668
7 [S6 Noi vu 915 875 831 7 77
8 |S¢ Tai chinh 182 148 176 3 3
9 [S¢ Tu phép 173 153 165 1 7
10 |S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 411 404 404 0 7
11 |S¢ Xay dung 1.487 1.252 1.362 1 124
12 |SoY té 1.863 1.726 1.614 35 214
13 [Van phong UBND tinh 17 17 15 0 2
14 [Thanh tra tinh 0 0 0 0 0
B [Cépxi 443 200.369 | 192905 | 194.118 1.363 4.888
1 |UBND Phuong An Xuyén 5.614 5.203 5.316 2 296
2 |UBND Phuong Bac Liéu 6.720 6.124 5.999 74 647
3 |UBND Phuong Gia Rai 5.671 5.613 5.435 103 133
4  |UBND Phuong Hi¢p Thanh 5.922 5.757 5.756 26 140
5 |UBND Phuong Hoa Thanh 2.959 2.858 2.900 8 51
6 |UBND Phuong Lang Tron 4.193 4.081 4.097 5 91
7 |UBND Phuong Ly Van Lam 2.420 2.278 2.322 5 93
8 |UBND Phuong Tan Thanh 5.466 5.361 5.419 1 46
9 |UBND Phuong Vinh Trach 4.185 4.007 4.039 27 119
10 |UBND Xa An Trach 1.651 1.628 1.621 5 25
11 |UBND Xi Bién Bach 2.081 1.982 1.981 37 63
12 |UBND Xa Cai b6i Vam 2.440 2.389 2416 6 18
13 |UBND Xa Cai Nudc 4.986 4.867 4.894 15 77
14 |JUBND Xa Chau Théi 4.723 4.536 4.460 2 261
15 |UBND Xa bé Bac 2.845 2.785 2.801 0 44
16 |UBND Xi Pam Doi 2.875 2.573 2.777 3 95
17 |UBND Xi bat Méi 2.392 2.367 2.357 7 28
18 |UBND Xi Pat Miii 1.396 1.350 1.312 3 81
19 |UBND Xa DBinh Thanh 2.961 2.930 2.944 5 12




06 thang dau nim 2026

So hd so
, Téng s6| S6 hd so | "P ¥ | H3 so xir | H so xit| HO so
STT Pon vi e o tuyén . e . . L% .
TTHC | phai xi 2z |lydang va| lytré [con han
1y (tr:ong tong truwéc han| han xwr ly
ho so phai : :
xur ly)

20 |UBND Xa Bong Hai 3.375 3.324 3.227 91 57
21 |UBND Xa Ganh Hao 2.455 2.283 2.109 297 49
22 |UBND Xai Hoa Binh 3.536 3.426 3.462 12 62
23 |UBND Xi Ho Thi Ky 2.564 2.408 2.495 2 67
24 |UBND Xi Hong Dan 4.924 4.593 4.848 18 58
25 |UBND Xa Hung Hoi 2.216 2.172 2.138 6 72
26 |UBND Xa Hung M¥§ 4.151 4.063 4.090 2 59
27 |UBND Xa Khdnh An 1.252 1.202 1.196 0 56
28 |UBND Xa Khédnh Binh 3.299 3.294 3.291 1 7

29 |UBND Xa Khanh Hung 3.420 3.382 3.359 7 54
30 |UBND Xa Khdnh Lam 1.598 1.549 1.579 2 17
31 |UBND Xi Long Dién 1.349 1.294 1.260 62 27
32 |UBND Xi Luong Thé Tran 4.615 4.443 4.427 39 149
33 [UBND Xa Ndm Cén 2.323 2.266 2.302 1 20
34 |UBND Xa Ninh Qudi 3.069 3.015 3.039 6 24
35 |UBND Xa Ninh Thanh Loi 1.741 1.654 1.610 26 105
36 |UBND Xi Nguyén Phich 1.023 948 1.003 1 19
37 |UBND Xa Nguyén Viét Khai 2.443 2.327 2.369 0 74
38 |UBND Xi Phan Ngoc Hién 1.933 1.875 1.847 22 64
39 |UBND Xa Phong Hié¢p 1.607 1.564 1.565 1 41

40 |UBND Xa Phong Thanh 4.223 4.117 4.068 58 97
41 |UBND Xa Phu My 987 962 956 2 29
42 |UBND Xa Phu Tan 1.923 1.821 1.892 3 28
43 |UBND Xa Phudc Long 3.958 3.879 3.908 2 48
44 |UBND Xa Quach Pham 2.451 2.448 2.392 3 56
45 |UBND X3 Séng Déc 6.040 4.953 6.019 19 2

46 |UBND Xa Ta An Khuong 1.957 1.912 1.933 1 23
47 |UBND Xa Tam Giang 1.135 1.102 1.123 3 9

48 |UBND Xi Tan An 2.108 2.081 2.097 3 8

49 |UBND Xa Tan Hung 2.705 2.658 2.646 1 58
50 |UBND Xa Tan Loc 1.918 1.844 1.801 22 95
51 |UBND Xi Tan Tién 3.858 3.798 3.812 0 46
52 |UBND Xa Tan Thuan 3.481 3.371 3.433 21 27
53 |UBND Xa Thanh Tung 2.512 2.481 2.478 0 34
54 |UBND Xa Théi Binh 3.333 3.107 3.277 2 54
55 |UBND Xi Tran Phan 2.265 2.196 2.169 29 67
56 |UBND Xi Tran Vian Thoi 5.135 5.061 4.922 10 203
57 |UBND Xa Tri Phai 4.235 3.984 3.937 179 119
58 |UBND Xa U Minh 1.372 1.325 1.311 4 57
59 |UBND Xa Vinh Hau 2.858 2.820 2.790 34 34
60 |UBND Xa Vinh Loc 2.019 1.945 1.897 16 106
61 |[UBND Xa Vinh Lgi 2.004 1.980 1.979 0 25
62 |UBND Xa Vinh My 5.281 5.130 5.045 19 217
63 |UBND Xa Vinh Phudc 3.836 3.799 3.820 0 16
64 |UBND Xa Vinh Thanh 4.382 4.360 4.351 2 29




