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BAO CAO

Tinh hinh hoat djng cua Qy ban nhan dan phwong Ly Van Lam
sau sap xep don vi hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé 21/KH-DGS ngay 13 thang 8 nim 2026 Poan
Gidm séat ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh Ca Mau vé viéc giam sét tinh
hinh hoat ¢ong cua chinh quyén co sé trén dia ban tinh Ca Mau sau sap xép don
vi hanh chinh. Uy ban nhén dan phuong Ly Van Lam bao cdo tinh hinh hoat
dong cua chinh quyen co s0O trén dia ban phuong Ly Van Lam tir khi di vao van
hanh chinh thitc ¢én nay nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN

1. Viéc ban hanh vin ban, ké hoach trlen khai thuc hién cac quy dinh
Cia Trung wong va cia tinh lién quan dén té chic va hOat dong cua chinh
quyén co sé'sau sap xép don vi hanh chinh.

Uy ban nhan dan phuong Ly Van Lam d3 bam sat cac chu truong, quy
dinh cua Trung uong, cua tinh va cac van ban chi dao cua cap co tham quyen ve
Sap xép don vi hanh chinh, t6 chac chinh quyen dia phuong 02 cap dé to chuc
trién khai thuc hién phu hop véi tinh hinh thyc té ctia phuong. Trén co sé chac
nang, nhiém vu va yeu cau thyc té sau sap Xep, UBND phu’(mg da ban hanh va
t6 chic thuc hién cac ké hoach, quyét dinh, cong van va van ban chi dao, diéu
hanh trén cac finh vic. Noi dung tap trung vao kién toan to chic bo may, phan
cdng nhiém vy, bd tri va sir dung can bo, cong chirc; cai cach hanh chinh, giai
quyét tha tuc hanh chinh; chuyén d6i sé; quan ly tai chinh, ngan sach, tai san
cong; thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi; van hoa - xa hoi; qudc
phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi va cac nhiém vu khac theo quy dinh.

Thuong xuyén ra soat viéc thyc hién cac nhiém vu duoc giao, Kip thoi
phan cong, diéu chinh nhiém vy gitra cac phong chuyén mén va don vi truc
thuoc phi hop véi yéu cau thuc té; dong thoi ting cudng phdi hop gita cac co
quan, don vi trong qua trinh xtr ly cong viéc, bao dam hoat dong cua chinh
quyen phudng duoc duy tri 6n dinh, thdng sudt, khong dé gian doan cong viéc
sau sap xép.

2. Viéc quan triét, nang cao nhan thirc trong hé thong chinh tri, dinh
hudéng du luan xa hgi va cong tac ph01 hgp giira cac co quan, don vi va dia
phu’O’ng lién quan dén viéc sap xép va van hanh t0 chirc b0 may chinh
quyén co s6.

Uy ban nhan dan phuong phol hop véi Uy ban MTTQ Vigt Nam phuong
Vva cac to chuc chinh tri - xa hoi to chac quén triét, tuyén truyén cac chu truong,



quy dinh cua Trung uong va cua tinh vé sap xép don vi hanh chinh, t6 chac
chinh quyen dia phwong 02 cip va c4c nhiém vu lién quan dén hoat dong cua
chinh quyén co sd. Noi dung duoc trien khai thong qua cac hoi nghi, cugc hop,
sinh hoat cua céc t6 chac, hé théng thong tin co s& Va tai cac khom, gop phan
nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach
va Nhan dan, tao su théng nhat trong qua trinh thyuc hién.

Pa chu tri trién khai, to chic 05 hoi nghi cap phuong, quén triét cac chi
truong, quy dinh lién quan dén viéc sip Xep don vi hanh chinh va té chic chinh
quyén dia phuong 02 cap cho can bo, cong chirc; dong thoi chi dao cac phong
chuyén moén, don vi tryc thuoc va cac khom tlep tuc tuyén truyen huéng dan
ngudi dan thuc hién cac thu tuc, gidy to va cong viéc lién quan sau sap xép.

3. Cong tac kle’m tra, don doc, két qua thuc hién chi dao caa Trung
wong va cua tinh; tien d¢ thuc hién; tinh than, trach nhiém cia can b,
cong churc, vién chic trong thyc thi nhiém vu, cong vu

Thuong xuyén kiém tra, don doc viéc thuc hign céc nhiém vu dugc Trung
uong, tinh va Cap c6 tham quyén glao dong thoi theo ddi tién do thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach, nhiém vy céng tac cua phuong. Noi dung kiém tra tap
trung vao viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi gian 1am viéc, thuc
hién nhiém vu duoc phan cong va thai do giao tiép, Gng xir cua can bo, cdng
chtc trong thuc hién cdng vy, nhét 1a tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong. Ban hanh nhiéu van ban chi dao, dé cao trach nhiém cua nguoi dtng
dau va trach nhiém cua timng can bo, cong chic trong tiép nhan, xir Iy, giai quyét
cdng viéc. Dbi véi nhitng nhiém vu ¢ thdi han, UBND phuong chi dao cac co
quan, don vi chi dong theo ddi tién do, kip thoi bao céo nhimg kho khin, vudng
mac dé xem xét, giai quyét hozc xin y kién co quan c6 tham quyen.

Viéc phan cong nhiém vu duoc thuc hién trén co s& chirc nang, nhiém vy,
vi tri viéc lam va yéu cau thuc té. Trong qua trinh thuc hién, UBND phuong
thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bo sung phan cong ddi voi nhitng nhiém vu
phat sinh, nhiém vu méi duoc phan cap, phan quyén hoic nhitng linh vuc c6
khéi lugng cong viée ting.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Viéc sapxép té chic b may, nhan su

- Tap trung kién toan té chuc bo may theo quy dinh; sép xép, bé tri céc
phong chuyén mon va don vi truc thudéc phu hgp vai chirc nang, nhiém vu dugc
giao. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng dugc thanh Ilap va dua vao
hoat ¢ong, gop phan tap trung dau méi tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh,
tao thuan loi cho ngudi dan va té chic. Cong tac ban giao, tlep nhan chirc nang,
nhiém vu, hd so, tai liéu tir cac don vi hanh chinh trude sap xép duogc thuc hién
theo quy dinh. Céc co quan, don vi chu dong tiép nhan va xa ly cong viéc
chuyen tlep co ban bdo dam hoat dong quan Iy nha nudc duoc duy tri lién tuc.
Sau sap xép, t6 chuc bo may timg budc 6n dinh, cac phong chuyén mon va don
vi truc thugc thuc hién nhiém vu theo phén cong.



- Vé bién ché, nhan syu: Tong s6 cén b, céng chirc, vién chic ¢ mat dén
thoi diém bao cdo 1a 383 ngudi, trong d6: can b 06 ngudi; cdng chirc 55 ngudi;
vién chirc 327 nguoi; hgp dong lao dong dai han tai Trung tim Cong ich 02
ngudi (khuyen nong). Cong tac sap xép, bé tri can bo, céng chuc, vién chic
trudc va sau sap xep dugc thuc hién theo quy dinh, co ban phu hop veéi vi tri
viéc lam, tiéu chuan chic danh va yéu cau nhiém vu. Cong tac tuyén dung, tiép
nhan va ky hop dong lao dong dugc thuc hién theo quy dinh, timg budc bo sung
nhan lyc cho nhitng vi tri con thiéu. Bén canh d6, UBND phuong b&o céo
UBND tinh va S& Noi vu xin y kién thuc hién chuyén 04 vién chtc thanh cong
chic (01 nguoi bd tri v& Phong Vin hoa - X& hoi va 03 ngudi b tri vé Phong
Kinh té, Ha ting va Do thi).

- V& vi trf viéc 1am va sir dung bién ché: Viéc xay dung, phé duyét Dé an
vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc dugc thuc hién theo quy dinh. Cha
tich UBND tinh Ca Mau d& phé duyét D& &n vi tri viéc 1am va co ciu ngach
cdng chiic cia UBND phuong Ly Van Lam tai Quyét dinh s6 1450/QD-UBND
ngdy 23 thang 4 nam 2026. Viéc bé tri, st dung can bo, cong chic duogc thuc
hién gan vai vi tri viéc 1am, chic nang, nhiém vu cua tung phong chuyén mén
va y8u cau thyc té. UBND phuong tiép tuc ra soét viéc b tri nhan su, nhat Ia
ddi vai nhing vi tri ¢6 khédi lwong cdng viéc I6n hoac nhiém vu méi duge phan
cap, phan quyén, dé kip thoi diéu chinh, sap xép phi hop.

- V@ trinh @6 chuyén mon, dao tao: Doi ngii can bo, cdng chic, vién chic
co ban dap @ng tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon theo quy dinh; 100% can b,
cdng chiic, vién chic c6 trinh ¢ dai hoc. Viée dao tao, boi dudng dugc quan
tam, nhat 1a doi véi can bo, cong chic thuc hién cac nhiém vy mai sau sap Xep.
Cong tac danh gia, xép loai can bo, cdng chire dugc thuc hién theo quy dinh, gan
VGi vi tri viéc 1am, chuac trach, nhiém vu dugc giao va két qua thuc hién nhiém
vu. Nam 2025, 100% can bo, céng chitc dugc danh gid hoan thanh tét nhiém vu
va hoan thanh xuat sac nhiém vu.

Vé phan cap, phan quyén: UBND phuong da trien khai thyc hién cac
nhiém vu duoc phan cap, phan quyén theo quy dinh; cha dong ra soat cac ndi
dung thudc tham quyén dé to chic thuc hién. Viéc phan Cap phan quyén gop
phan tang tinh chu déng cua chinh quyén phu’orng, rat ngan thoi gian xir ly mot
s cong viéc va tao thuan loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh két
qua dat duoc, mot So finh vuc con can huorng dan cy thé Cua co quan chuyén
moén cap trén; mot sé nhiém vu duoc phan cap nhung ngudn lyc Ve bién ché,
kinh phi va diéu kién bao dam thuc hién chua dap tmg day da yéu cau.

- V& thuc hién c&c nhiém vy, quyén han méi duoc giao: Sau sap xép don
vi hanh chinh, UBND phuong da tiép nhan va té chac thuc hién cac nhiém vy,
quyén han méi duoc giao theo quy dinh. Cac phong chuyén mdn chu dong tham
muu, giai quyét cong vigc thude tham quyen budc dau nang cao tinh chu dong
trong quan 1y, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, khéi
lugng cong viéc va pham vi nhiém vu cta cap xa tang so véi trudc, trong khi
mot so linh vuc con thiéu nhan luc c6 chuyén moén sau. Mot s6 nhiém vy mai
dugc giao can c6 huéng dan théng nhat cua co quan chuyén mon cap trén, nhat



la nhitng linh vuc co quy dinh chuyén nganh, dé bao dam viéc thuc hién ding
quy dinh va thong nhét giira cac dia phuong.

2. Vé thia tuc hanh chinh

- UBND phuong Ly Van Lam da trien khai thuc hign He thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc hién ket noi, khai thac cac co
s¢ dir ligu phuc vy giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 ¢6 Co s dir licu qu0C
gia vé dan cu va tai khoan dinh danh dién tir VNelD. Viéc tlep nhan, xu ly va tra

két qua tha tuc hanh chinh duoc thyc hign thong qua he¢ thong theo timg finh
vuc, timg budc nang cao ty I ho so truc tuyen va thanh toan truc tuyén.

- Trung tm Phyc vy hanh chinh cong phudng thyc hién tiép nhan, husng
dan va tra két qua tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc; dong thoi bo tri
doan vién thanh nién, thanh vién T cong nghé sé cong dong hd tro nguoi dan
tao tai khoan, thuc hién nop hé so truc tuyén va thanh todn truc tuyén trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

Trong ky bao céo, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong phuong da tiép
nhan 7.308 ho so, trong do:

- Hb so truc tuyén: 7.055 hd so, dat 96,54%;

- Hb so tryc tiép: 253 hd so, chiém 3,46%:

- Hb so da giai quyét truéc han: 6.822/6.830 hé so, dat 99,88%:

- H6 so qua han: 08/6.830 hd so, chiém 0,12%;

- Ho6 so dang giai quyét: 84 ho so;

- Ho so rat: 394 hd so.

_Trong d6, trén Hé thong Mot cira dién tr, Trung tam tiép nhan 4.801 ho

s0; ho so tryc tuyén 4.585 ho so, dat 95,50%; ho so truc tiep 216 ho so, chiem

4,50%. ba giai quyet trudéc han 4.389/4.392 ho so, dat 99,91%; qua han
04/4.392 hd so, chiém 0,09%:; dang giai quyét 45 ho so va c¢6 363 hd so rit.

Trén H¢‘thong giai quyét tha tuc hanh chinh cua Bo, Trung tam tiép nhan
2.507 ho so; ho so truc tuyén 2.470 hd so, dat 98,52%:; hd so truc tiép 37 hd so,
chiém 1,48%. Pa gia quyét trudc han 2. 433/2.437 ho so, dat 99,84%; qua han
04/2.437 hd so, chiém 0,16%:; dang giai quyét 39 hd so va c6 31 hd so rit.

Ngoai s6 hd so dugc tlep nhan trén cac h¢ thong gidi quyét thi tuc hanh
chinh, Trung tam con truc tlep tiép nhan, giai quyét 6. 686 hd so chiing thuc ban
sao tir ban chinh va 5.656 ho so ching thuc chir ky; tiép nhan, tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich45 hd so.

Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dat 98,52%. Ty Ié hd so truc tuyén dat
96,54%, cho thiy nguoi dan, to chac timg budc chuyén sang thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dign tur.

- Viéc sé hoa ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh, tra két qua dién tir;
chuan héa quy trinh, cit giam, don gian hoa thanh phan hd so, thu tuc hanh
chinh. UBND phuong chi dao Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng thuc hién



tiép nhan, xa ly hod so trén hé thong thdng tin gidi quyet thu tyc hanh chinh; tang
cudng thuc hién hd so truc tuyén, s hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, timg budc thuc hién tra két qua dién tir theo quy dinh.

Thuc hién niém yét cdng khai tha tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thuc
nhu ma QR, s tra ciru va kios tra ctu thu tuc hanh chinh, tao diéu kién dé nguoi
dan, t6 chuc cha dong tra ctru thanh phan hd so, trinh tur va thoi gian gidi quyet
Hién phuong da niém yét 426/426 thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét. Pong thoi thuc hién niém yét 1.620 dich vu cong truc tuyén déi vai cac
tha tuc khdng phu thudc dia giéi hanh chinh va di tiép nhan, huéng dan 25 hod
so phi dia giéi hanh chinh thudc cac linh vuc dang ky thanh 1ap kinh doanh, ho
tich va bao tro xa hoi.

Viéc chuan hoa, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor
duoc trien khai gan voi yéu cau giam thoi gian di lai, tao thuan loi cho nguoi
dan va té chic. Qua trién khai thuc té, mo hinh “Piém hd tro nop hd so truc
tuyén” tai cac khom va “Té giai quyét thu tuc hanh chinh lwu dong” da hd tro
nguoi dan thuc hign thu tuc thuan tién hon.

- Tinh hinh hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Ly Van Lam duoc thanh lap sau khi thuc
hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap theo Nghi quyét s6 04/NQ-HPND
ngay 01/7/2026 ctia HDND phuong va té chiic hoat dong theo quy dinh vé thuc
hién co ché mot ctira, mot cura lién thong. UBND phudng ¢ bé tri nhan su theo
cac Tinh vuc giai quyét tha tuc hanh chinh, co ban bao dam diéu kién lam viéc va
phuc vu ngudi dan. Co s& vat chat duoc trang bi gom du:ong truyén Internet
riéng, may tinh, may scan, may in, may photocopy, may lay so thir tu, kios tra
ctu thu tuc hanh chinh va cac bang niém yét thi tuc, phi, 18 phi, duong day ndng
va théng tin lién h¢ cua cong chuc tai Trung tam.

Trung tam duy tri vic tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh
chinh; dong thoi phdi hop voi doan vién thanh nién, T cong nghé sb cong ddng
dé huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén. Bén canh d¢6, UBND
phuong trién khai Diém hd tro nop hd so truc tuyén tai 04 khdm sau sap xép va
t6 chic T6 giai quyét thi tuc hanh chinh ru dong, gop phan hd tro nguoi dan &
Xa trung tam. Qua thuc té hoat dong, Trung tim co ban dap ung yéu cau tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh. Ty I& hd so truc tuyén dat 96,54%, ty ¢
hd so thanh toan truc tuyén dat 98,52%; ty 18 hd so giai quyét truéc han dat
99,88%.

Bén canh két qua dat duoc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng con gap
mot sé kho khian: mot bd phan ngudi dan, nhat 1a nguoi 1on tudi, chua quen str
dung tai khoan ngan hang va cac ung dung thanh toan truc tuyén; mot sb truong
hop chua hoan thanh dinh danh dién tir hoic thdng tin sé dién thoai chua thong
nhat V6i thong tin dinh danh. Viéc hd tro nguoi dan thuc hign ho so truc tuyen
can dugc thuc hién theo hudng hudng dan dé nguoi dan tu thuc hién, han ché
tinh trang can bo nop ho so thay, nham timg budc hinh thanh théi quen su dung
dich vu cdng truc tuyén. Ngoai ra, viéc chuyén doi giira cac hé thdng giai quyét



tha tuc hanh chinh cua tinh va cac bg, nganh trong thoi gian qua con phat sinh
mot sb kho khin, anh huong dén qué trinh xir Iy hd sova tong hop sb liu.

3. V@ co'sé vat chat, tai san cong va chinh sach hd tro

- Viéc dam bao vé co so vat chat, trang thiét bi, ha tang cdng nghé théng
tin, diu kién lam viéc: Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va t6 chic
chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND phuong da ra sodt, bd tri lai try so lam
viéc, phong 1am viéc, trang thiét bi va cac dleu kién can thiét cho cac co quan,
don vi thudc phudng, co ban dap ung yéu cau hoat dong. Cu thé, Tru s Pang
ty, Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chic chinh tri - x4 hoi dugc bb tri tai tru
s6 UBND phuong Ly Van Lam (cl); Van phong HDND va UBND phuong,
Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Phong Van hoa - Xa hoi va Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong duoc bd tri tai tru s6& UBND phuong 8 (cii); Trung tam
Cong ich dugc bo tri tai Trung tm Sinh hoat cong dong phuong 8 (cii).

Co s& Vat chat tai cac tru s& co ban bao dam diéu kién lam viéc cua can
bo, céng chic va phuc vu ngudi dan. UBND phuong di ra soat, sap xép lai
phong lam viéc, trang thiét bi, hé thong dién, nudc, duong truyen Internet va cac
diéu kién phuc vu hoat dong cua tung co quan, don vi. Mot s6 hang muc, trang
thiét bi duoc sira chita, bd sung dé phu hop véi to chizc bo méy sau sap xép.

Hé thdng may tinh, may in, may scan, thiét bi phuc vu hoi hop truc tuyén
va céc thiét bi cong nghé thong tin dugc bd tri, bo sung timg budc. Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong duoc trang bi co ban cac thiét bi phuc vu tiép nhan va
giai quyet thu tuc hanh chinh nhu may tinh, may scan, may in, may photocopy,
may lay s6 thir tu, kios tra cttu tha tuc hanh chinh va duong truyén Internet riéng.

Viéc phan bo va sir dung kinh phi theo dy toan dugc cap ¢6 tham quyen
giao, bdo dam cac nhigm vy thuong xuyén cua phufong Tong kinh phi duoc
phan bd cho dau tu cong la 49,958 ty ddng, da giai ngan duoc: 35,150 ty dong,
dat 70,36% so v&i ké hoach.

- Viéc sap xép, xu Iy try s6, nha, dat va tai san cong sau sap xép: UBND
phuong da ra soat hién trang tru s&, nha, dat va tai san cong duoc tiép nhan sau
khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh; ddng thoi bé tri, phan cong quan ly, sir
dung phu hgp vai chiic nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi. Viéc str dung
cac tru s¢ hién c6 duoc thuc hién theo hudng tan dung co s¢ vt chat hién ¢,
han ché phat sinh chi phi dau tu méi, déng thoi bao dam diéu kién lam viéc cho
can bg, cong chirc va phuc vu ngudi dan.

D4 voi nha, dat va tai san cong chua str dung hoic st dung chua hét cong
Suat UBND phudng tiép tuc ra soét, lap danh sach va thuc hién phuong an sap
Xep xtr Iy theo quy dinh cua phép luat va huéng dan cua co quan co tham
quyén. Viéc quan ly, st dung tai san cong dugc thuc hi¢n theo nguyén tic dung
muc dich, tiét kiém, tranh dé tai san bo tréng, xudng cap hoic sir dung khong
ding cong nang. Cong tac kiém tra, ra soat va xir ly tai san c6ng sau Sap Xep
dugc UBND phuodng giao cac bo phan chuyén mén phdi hop thuc hién. Déi véi
nhiing tai san, co s& nha dat déi du, chua c6 phwong an xtr ly cu thé, UBND



phu’O’ng da chi dao Phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong tiép tuc tong hop,
b4o cdo cap co tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

4. V@ ha tang cong nghé, chuyén doi so

- Viéc thuc hién nhiém vu s hoa hd so, xay dung va khai thac co so dit
ligu; chia sé, lién thong dir ligu: UBND phuong da trién khai thuc hién so hdéa ho
so, két qua giai quyét thti tuc hanh chinh va tang cuong xtr ly cong viéc trén moi
truong dién tir. Viéc tiép nhan, xt Iy hd so tha tuc hanh chinh dwoc thuc hién
thong qua Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh va cac hé théng
chuyén nganh theo quy dinh.

Cong chirc chuyén mon di khai thac, st dung cac hé théng, phan mém
ding chung phuc vu cong tdc chuyén mon nhu h¢ théng quan 1y van ban, phan
mém qUan Iy ho tich, hé thdng quan Iy dat dai, hé thong giai quyét tha tuc hanh
chinh va cac phan mém chuyen nganh khéc. Viéc két noi, khai thac thong tin tir
Co s dix liéu qudc gia vé dan cu, tai khoan dinh danh dién tr VNeID dugc thyuc
hién trong giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu céng truc tuyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop huéng dan nguoi dan st dung
VNelD, tai khoan dich vu cong va céc tién ich sé lién quan. Tiép tuc thuc hien
viéc trao doi, xtr Iy van ban dién tir va khai thac cac co sd di lidu dung Chung,
timg buac thuc hién lién thong, chia s¢ dit ligu gitra cac co quan, don vi theo cac
hé théng duoc cap c6 tham quyén trien khai.

- Vigc thuc hien cac nhi¢m vu chuyén d6i s6: UBND phuong da quan tdm
dau tu, duy tri ha tang cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh
va giai quyét cong vigc. Phuong duoc trang bi duong truyen Internet, hé théng
hop truc tuyén va sir dung phan mem iOffice trong trao doi, Xir Iy van ban dién
tu; dong thoi sir dung cac phan mém chuyén nganh phuc vu cong tac tu phap,
d4t dai, ho tich, thu tuc hanh chinh va cac linh vuc khac.

Viéc trao d6i, xir Iy van ban trén moi truong dién tir dugce duy tri thuong
xuyén, gop phan giam st dung van ban gidy va thuan loi trong theo ddi, xir Iy
cdng viéc. Ty I¢ van ban dén c6 ky s6 16.816/16.816 van ban, dat 100%, vin
ban di c6 ky s6 1.711/1.731 vin ban, dat 98,85% (trir vin ban mat); 100% chi
ky s6 dugc st dung thudng xuyén; ty & hd so truc tuyén dat 96,54%, ty I¢ thanh
toén truc tuyén dat 98,52%.

- Mtrc d6 tiép can, sir dung dich vu sb va ki ning sé: Viéc sir dung dich
vu sO ctia ngudi dan trén dia ban timg bude duogc cai thién. Ty 16 hd so ndp truc
tuyén dat 96,54%, cho thiy nguoi dan va to chirc da timg budc tiep can, su dung
dich vu cong tryc tuyén. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va cac To cong
nghé s cong dong thuong xuyén huéng dan ngudi dan tao tai khoan, st dung
VNelD, nop hd so va thanh toan tryc tuyén. Tuy nhién, kha nang tiép can dich
vu sb ctia ngudi dan chua déng déu. Mot bo phan ngudi dan, nhat 1a nguoi lon
tudi, con han ché trong st dung dién thoai thong minh, tai khoan ngan hang va
cac ung dung phuc vu thanh toan truc tuyen Mot s truong hop chua hoan
thanh dinh danh dién tir hoic théng tin sé dién thoai chwa thdng nhat vai théng
tin dinh danh nén gap kho khan khi thuc hién ho so truc tuyén.



5. Viéc xay dung Va to chtrc thuc hign tap huan, boi dudng nghiép vu cho
can bo, cdng chuc, vién chirc dé déap tng nhiém vu cua chinh quyén co s¢ trong
tinh hinh méi: UBND phuong phdi hop Véi céc co quan chuyén mon Cap tinh to
chic 04 16p tap huan, boi dudng cho can bg, cong chuc, vién chiac va cac luc
lugng c6 lién quan. Noi dung tap huan tap trung vao cong tac pho bién, gido duc
phap luat, hoa giai ¢ co so, truyen thong tro g1up phap Iy; huéng dan st dung
phan mém VNelD, tich hop cac loai gidy to vao tai khoan VNelD va mot s6 noi
dung nghiép vu phuc vu thuc hién nhiém vu tai co'so.

Céac 1op tap huan c6 265 lugt ngudi tham dy, gop phan bé sung kién thuc,
ky ndng can thiét cho can bo, cong chic va cac lyc lugng tham gia thuc hién
nhiém vu, nhat la trong qua trinh trién khai md hinh chinh quyén dia phuong 02
cap va thuc hién cé&c nhiém vu mai tai co so.

6. Viéc bao dam an ninh, trat ty, an toan xa hoi trén dia ban: Tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban phuong co ban dugc giir virng
6n dinh. Khdng xay ra cac vu viéc, tu diém phac tap vé an ninh, trat tu; tinh hinh
toi pham hinh su dugc kéo giam so vai cung ky. Trong ky bao cao, UBND
phuong da tiép nhan 98 don thu phan anh, kién nghi caa céng dan, chua yéu lién
quan dén tranh chap ranh giéi dat dai, ché @6, chinh séch va mot sé finh vuc
khac. Pén nay da chi dao giai quyét 94/98 don, con 04 don dang trong thoi han
x&c minh, phoi hop xtr 1y theo quy dinh.

Théng qua tiép x(c ctr tri, dbi thoai truc tiép va tlep nhan y kién cua
ngudi dan, nhin chung Nhan dan dong thuan voi chu truong sap Xep don vi hanh
chinh va té chtc chinh quyen dia phuong 02 cap. Mot 30 y kién, kién ngh1 tap
trung Va0 viéc cap nhat, diéu chinh thdng tin trén cac gidy to ca nhan va gidy to
vé dat dai theo tén don vi hanh chinh méi, nham thuan tién trong thuc hién céac
giao dich va thu tuc hanh chinh.

I11. TINH HINH HOAT PONG CUA HPND PHUONG
1. V@ té chirc va hoat déng

Hoi dong nhan dan phuong duoc to chac, Kién toan theo quy dinh.
Thuong truc HDND, cac Ban HDND va dai bicu HDND phuong thuc hién
nhiém vy, quyen han theo quy dinh. Sau khi thuc hign mo_hinh chinh quyén dia
phuong 02 céap, hoat dong ctia HDND phuong ting budc 6n dinh, bao d¢am thuc
hién chirc nang quyét dinh c&c van dé thuoc tham quyén va gidm sét viéc thuc
hién nghi quyét cua HDND.

Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi Thuong true HDND va céc Ban
HDND phuong trong viéc chuan bi ndi dung cac ky hop, xay dung va trinh cac
noi dung thuoc tham quyén quyét dinh cia HDND; t6 chic trlen khai thuc hién
cac nghi quyét sau khi dugc HDND phuong théng qua va cung cap thdng tin, tai
liu phuc vu hoat ddng giam sat theo quy dinh.

2. V@ to chirc ky hop va ban hanh nghi quyét

Trong nhiém ky 2026 - 2031, HDND phuong da t6 chac 03 ky hop (trong
d6 c6 01 ky hop chuyén d¢€), ban hanh 17 nghi quyét. Céac ky hop duoc t6 chuc



theo quy dinh, tap trung xem xét, quyét dinh nhiing noi dung thugc tham quyeén
va cé4c van dé can thiét phuc vu congtac quan Iy, diéu hanh cua dia phuong.

Sau khi nghi quyét duoc ban hanh, UBND phuong to chuc trién khai thuc
hién cac noi dung thudc trach nhiém cua UBND; phan céng cac phong chuyén
mon tham muu thuc hién, dong thoi theo di, kiém tra va béo céo két qua theo
quy dinh.

3. Vé hoat dong giam sat

Hoi dong nhan dan phuong, Thuong truc HDND va cac Ban HDND
phuong thuc hién hoat dong giam sat theo chuong trinh, ké hoach da dé ra, tap
trung vao nhitng ndi dung lién quan den viéc thuc hién nhiém vu phét trién kinh
té - x& hoi, quan Iy nha nuéc va nhitng vin dé duoc ctr tri, Nhan dan quan tam.

Uy ban nhan dan phudng va céc phong chuyén mdn phéi hop cung cap
thong tin, tai liéu va bao cao theo yéu cau phuc vu hoat dong giam sat. Doi véi
cac kién nghi sau gidm sat thudc trach nhiém cua UBND phuong, UBND
phuong chi dao cac co quan, don vi lién quan ra soéat, xu ly va thuc hién theo
tham quyén; nhitng ndi dung vuot thim quyén duoc téng hop, bao céo co quan
c6 tham quyén xem xét.

4. Vé tiép xUc cir tri

Hoat dong tiép Xuc ctr tri dugc thuc hi¢n theo chuong trinh cia HDND
phuong. Cac y Kién, klen nghi cua cu tri dugc tong hop, phan loai va chuyén dén
co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét. Poi voi cac noi dung thudc tham
quyén, UBND phuong chi dao cac phong chuyén mon ra soat, tham muu tra Iorl
va giai quyét theo quy dinh. Déi véi nhitng noi dung vuot tham quyen hoac can
sy phéi hop ciia co quan cap trén, UBND phuong tong hop, bao cdo va dé nghi
co quan cO tham quyen xem xét, giai quyet

5. V@& tiép cong dan

HDND va UBND phuong thuc hign cong tac tiép cong dan theo quy dinh;
tiép nhan cac phan anh, kién nghi cia Nhan dan lién quan dén dat dai, chinh
sach, thu tuc hanh chinhva cac van dé phat sinh trén dia ban. Cac phan anh, klen
nghi thuoc tham quyén duge UBND phuong chi dao co quan chuyén mon kiém
tra, xac minh va gidi quyét; ddi véi nhhiing ndi dung chua du co s¢ gidi quyet

hoac vuot tham quyén, thuc hién huéng dan, chuyén hoic bao cdo co quan c6
tham quyén theo quy dinh.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng thuan lgi va két qua dat dwoc

Sau khi thuc hién sdp xép don vi hanh chinh va to chac chinh quyén dia
phuong 02 cap, UBND phuong Ly Van Lam nhén dugC sy quan tam lanh dao,
chi dao cua Tinh uy, HDND, UBND tinh va céc co quan chuyén mon cap tinh;
su lanh dao cua Pang uy phuong. Day la dicu kién thuén loi d€ phuong trién
khai cac nhiém vy, tirmg budc 6n dinh t6 chirc va hoat dong cua chinh quyen.



T6 chiic bo may timg bude dugc kién toan; chirc ning, nhiém vu ctia céc
phong chuyén mon va don vi truc thudc co ban dugc xac dinh. Viéc phan cong
nhiém vy, bé tri can bd, cong chic, vién chic duoc thuc hién phu hop véi chac
nang, nhi¢m vy va yéu cau thuc té. Poi ngii can b, cong chic, vién chite co ban
c6 trinh do chuyén mdn, kinh nghiém cong tac va tumg budc thich nghi voi yéu
cau nhiém vu sau sap xép.

Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh dugc duy tri thuong xuyén. UBND
phuong da tap trung trien khai cac nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi, van hoa -
xa hoi, qUOc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi va cac nhiém vu méi dugc
phan Cap phan quyén. Céng tac phdi hop glu:a UBND phuong voéi Dang uy,
HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cac to chic chinh tri - x4 hoi va cac
co quan, don vi duoc duy tri, gop phan xt Iy cong viéc kip thoi.

Cong tac cai cach hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh dugc quan
tam. Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong duy tri hoat dong on dinh; ty
6 hd so truc tuyén dat 96,54%, ty Ié ho so gial quyet trudc han dat 99,88%.
Viéc trién khai cac diém hd tro nop hd SO truc tuyen T giai quyet thu tuc hanh
chinh Iru déng va cac T6 céng nghé sé cong dong da gop phan hd tro nguoi
dan, nhat 1a nguoi dan ¢ cac khdm xa Trung tam, tiép can va thyc hién dich vu
cdng truc tuyén.

Co s6 vat chat, try s 1am viéc, trang thict bi va ha tang cong nghé thong
tin co ban dap ung yéu cau hoat dong. Viéc st dung van ban dién tir, chir ky sé
va cac phan mém chuyén nganh dugc duy tri; 100% vén ban hanh chinh, trir vin
ban mat, duoc luan chuyén dudi dang dién tu.

Cong tac bao dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hdi duoc thuc hién
thuong xuyen tinh hinh trén dia ban co ban 6n dinh. Cong tac tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét phan anh, klen nghi cua nguoi dén dugc quan tam thuc
hién, Pén nay, UBND phuong di tiép nhan 98 don thu phan anh, kién nghi, giai
quyét 94 don, con 04 don dang trong thoi han xac minh, phdi hop xt ly.

Hoat dong ctia HDND phuong timg budc on dinh; trong nhi¢m ky 2026 -
2031 da to chirc 03 ky hop, ban hanh 17 nghi quyét. Cong tac giam sét, tlep xuc
cur tri duoc thuc hién theo chuong trinh; UBND phuong phol hop chuan bi noi
dung ky hop, t6 chic thuc hién nghi quyét va giai quyét cac y kién, kién nghi
cua ctr tri theo tham quyén.

2. Nhung khé khin, han ché

Sau sap xép, khéi lwong cdng viéc va pham vi nhiém vu cua chinh quyén
phudng ting, trong d¢6 ¢6 nhiéu nhiém vu méi duoc phan cap, phan quyén cho
cip x& mot sé finh vuc doi hoi can bd, cong chac phai tiép can va thuc hién
ngay trong thoi gian dau van hanh. Mot sb vi tri con thiéu nhan luc ¢ chuyén
mon sau, trong khi mot s6 finh vuc c6 khoi leong cong viée lon. Mot s6 nhigm
vu duoc phan Cap nhung chua c6 huéng dan day du, thong nhat hodc chua bao
dam day du ngudn luc vé bién ché, kinh phi va diéu kién thuc hién, gay kho
khin cho dia phwong trong qua trinh trién khai.



Hé thong thdng tin, phan mém cua mot s6 bo, nganh con cd thoi diém
thay doi, cap nhat hodc xay ra I6i; viéc sir dung nhiéu hé thong khac nhau gay
khé khan nhat dinh cho céng chirc trong xt Iy hé so va tong hop sé liéu.

Mot bo phan nguoi dan, nhat 1a nguoi on tudi, con han ché vé k§ ning
s6; viéc str dung VNelD, tai khoan dich vu cong va thanh toan truc tuyén con
can dugc hudng dan, hd tro.

4. Nguyén nhéan
a) Nguyén nhan khach quan

- Viéc thuc hien md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap [a nhiém vu
mai, pham vi thay d6i I6n, nhiéu nhiém vu dugc chuyén giao hodc phan cip cho
cap X& trong thoi gian ngian. Mot sé quy dinh, quy trinh va hudng din chuyén
nganh trong qué trinh trién khai contiép tuc duoc cap nhat, hoan thién.

- Hé théng phan mém, co s& dit liéu cua cac nganh dugc trien khai trén
nhiéu nén tang khac nhau, trong qué trinh van hanh con phat sinh 16i hoac thay
d6i, anh huong nhét dinh dén viéc xu Iy cong viec.

- Khéi lwong hd so, cong viée tai cap phuong tang, trong khi nhu cau cua
ngudi dan ddi véi cac dich vu hanh chinh, dat dai, tu phap, chinh sach va cac
linh vic khac ngay cang nhiéu.

b) Nguyén nhan chuz quan

- CoOng tac phdi hop gitta mot s6 co quan, don vi trong xir Iy nhitng nhiém
vu méi c6 lac chua that sy dong bg; viéc trao doi, cap nhat hudong dan chuyén
mon & mot so linh vuc conmat thoi gian.

- Mot sé cén bo, cdng chizc chua co nhidu kinh nghiém ddi véi nhiing
nhiém vu méi dugc phan cap, phan quyen nén can thém thoi gian dé tiep can,
nghién cuu va thuc hién.

- Viéc huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén da dugc
quan tdm nhung kha ning tiép can cdng nghé cta ngudi dan khong dong déu, do
d6 van can duy tri hec Iwong hd tro tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng, cac
khom va T6 cong nghé sé cong dong.

_ V.NHIEM VU, GIAIPHAP PE NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU
QUA HOAT DPONG TRONG THOI GIANTOIL
1. Tiép tyc ra sodt, sap xép to chac bo may, vi tri viéc lam va phan cong
nhiém vu phu‘ hop vai khoi lugng cong viéc thuc t&; ndng cao trdch nhiém cua
nguoi ding dau va can bg, cong chac trong thuc hién nhiém vu.

2. Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao chat rong hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; tang cuong huéng dan ngudi dan thyuc
hién dich vu cong truc tuyén, han ché viéc can bo thuc hién hd so thay cho
nguoi dan.



3. Ra soat, bo sung co s& vat chat, trang thiét biva ha tang cong ngh¢
thdng tin; duy tri sir dung van ban dién tir, chit ky sb, cac phan mem chuyén
nganh va khai théc hiéu qua cac co so dit lisu phuc vu giai quyét cong viec.

4. Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh; ning cao tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhén dan; kip thoi chan chinh nhitng han ché trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi, vin hoa - xa
hoi, bao dam an sinh xa hoi, quoc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi; quan
tam giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan.

6. Tiép tuc ra soat, quan ly va st dung hiéu qua tru sé, nha, dat, tai san
cong sau sap xep; thuc hién xir ly céc tai san doi du theo quy dinh.

VL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé nghi cap co tham quyén tiép tuc quan tam b tri bién ché pht hop
v6i khdi lwong va yéu cau nhiém vu cua phuong, nhat [ nhimg finh vuc con
thiéu nhan hrc chuyén mon nhu dat dai, xay dung.

2. Pé nghi cac co quan chuyén mon cép tinh tiép tuc hudng dan, thong
nhat quy trinh thuc hién doi voi nhitng nhiém vu maéi duoc phan cap, phan
quyén, nhat 1a cac linh vuc phat sinh trong qua trinh van hanh chinh quyén dia
phuong 02 cép.

3. Deé nghj tinh xem xét hd tro kinh phi thyc hién chinh Iy, kru trit, s6 hda
ho so, tai ligu sau sap nhap don vi hanh chinh; dong thoi c6 huéng dan thong
nhat vé quan ly, khai thac va str dung dit liéu so tai dia phuong.

4. D& nghj tiép tuc hoan thién, nang cap va bao dam ket ndi 6n dinh cac
hé thong thong tin, co s& dit liéu dung chung, han ché tinh trang loi, gian doan
trong qua trinh tiép nhan, xi ly ho so va thuc hién nhiém vu tai phuong.

Trén day 13 bao céo tinh hinh hoat dong sau sap xép don vi hanh chinh
cua UBND phuong Ly Van Lam./.

Noinhdn:

- Vin phong Poan DPBQH&HDND tinh (b/c); >
- Poan giam sat theo Ké hoach 21/KH-DGS (b/c); KT C HU TICH
- Thuong truc Bang uy, HDND phuong (b/c);
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong chuyén mon UBND phuong;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Chuyén vién Nguyén;

- Luu: VT.
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