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Két qua thuc hién quy dinh ciia phap luit trong cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban x& Hoa Binh

Kinh gtri: Poan Giam sat - Ban Phap ché HDND tinh Ca Mau

Thuc hién Quyét dinh s6 17/Qb-BPC ngay 19 thang 5 ndm 2026 cua Ban
Phap ché - Hoi dong nhan dan tinh vé viéc thanh 1dp Doan gidm sat viéc thuc
hién quy dinh cua phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh;

Thuyc hién Ké hoach s6 08/KH-DGS ngay 19/5/2026 ctua Poan Giam
sat - Ban Phap ché, Hoi déng nhan dan tinh vé viéc Giam sat viéc thuc hién
quy dinh cua phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Ca Mau - dinh kém Dé cuong.

Uy ban nhan dan xa Hoa Binh Xin bao cao két qua thuc hién quy dinh cua
phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh (#r ngay 01/07/2025 déen ngay
01/7/2026), nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh hoiic tham muwu cap c¢é thim quyén ban hanh cac
van ban dé lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién quy dinh cia phap luat
trong gidi quyet tha tuc hanh chinh

Trén co sé Ké hoach cai cach hanh chinh va Ké hoach tuyén truyén nim
2026 cta tinh, Uy ban nhan dan xa da kip thoi ban hanh cac ké hoach, vin ban
chi dao dé to chuc trién khai thuc hién tai dia phuong?. Déng thoi, da to chuc
quan tri¢t va thuc hién nghi€m cac chu truong, van ban chi dao cua Tinh uy, Uy
ban nhan dan tinh vé cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh
chinh.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, thudng xuyén don dbc, hudéng din
cac don vi thuc hién dﬁy du cAc nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach da
dé ra; trong do, tip trung nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, cai
thién chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Bén canh d6, di to chirc

1 Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 17/4/2026 ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh niam 2026 trén
dia ban xd Hoa Binh; K& hoach s6 119/KH-UBND ngay 26/5/2026 ban hanh K& hoach thyc hién
Chuyén ddi s6 nam 2026 cia x4 Hoa Binh; Quyét dinh s6 830/QD-UBND ngay 25/8/2025 vé& viéc
thanh 1ap Ban Chi dao ciia xa vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao, chuyén doi sd va
Dé 4an 06; Quyét dinh s6 917/QD-UBND ngay 28/8/2025 vé viéc thanh 1ap TS Cong nghé sé cong
déng trén dia ban xa Hoa Binh;
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trién khai thyc hién cac quy dinh vé gidi quyét thi tuc hanh chinh khong phu
thugc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi tinh Ca Mau, gop phéan tao thuén
101 cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Nhin chung, viéc ban hanh va td churc thuc hién cac van ban chi dao vé
cai cach hanh chinh va gidi quyét thua tuc hanh chinh duoc thuc hi¢n kip thoi,
bao dam phu hop voi quy dinh ctia phap ludt va yéu cau quan ly nha nudc tai dia
phuong.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luit lién quan
dén viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luét lién quan dén giai
quyét tht tuc hanh chinh dugc t6 chic thuc hién thuong xuyén. Trén co s cac
Quyét dinh cong bd danh myc thu tyc hanh chinh va cac van ban huong dan cua
co quan c6 thdm quyén trong linh vuc dat dai, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x4 thuong xuyen ra soat, cap nhat kip thoi quy trinh ndi bo, quy trinh dién
to trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh; dong tho1, thuc
hién niém yet cong khai ddy du cac thi tuc hanh chinh, thanh phan ho so, thot
han giai quyet, phi va 1€ phi theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi dé td chic, ca
nhan tra ctru va thuc hién.

Song song do, phén cong cong chire chuyén moén nghién ciru, tham muu
trién khai thuc hién cac quy dinh méi vé phan cap, phén quyén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai; cha dong trao d6i, phdi hop véi co quan
chuyén mon cap trén nham bao dam viéc ap dung phéap luat duoc thong nhat,
ding quy dinh. Thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, 1anh dao xa thuong
xuyén quan triét, nhic nhd cong chic nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thic
phuc vu Nhan dén; thyc hién nghiém quy trinh tiép nhan, xir Iy ho so, khong dé
xay ra tinh trang gy phién ha, sach nhiéu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua xa Hoa Binh, cac
bo phan chuyén mon va don vi truc thude da tich cuc phéi hop trién khai cong
tac tuyén truyén b'fmg nhiéu hinh thie da dang, pht hop véi tinh hinh thuc té.
Noi dung tuyén truyén duoc 1dng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi, 16p tap
huén va phd bién rong réi trén hé thong truyén thanh, cic phuong tién thong tin
dai chiing. Tir ddu nim dén nay, Trung tim Cong ich xa da thuc hién 24 chuyén
muc va phat song khoang 245 tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén
chuong trinh phét thanh cta x4; to chirc 05 chuyén xe luu dong tuyén truyén tir
trung tdm hanh chinh xa dén cac ap trén dia ban.

Bén canh cong tac tuyén truyen Uy ban nhan dan x4 t6 chuc cac dot hd
trg luu dong tai cac ap nham huéng dan nguoi dan thyc hién thu tyc hanh chinh,
tiép can dich vu cong va nang cao k¥ niang sb; theo do, vao ngay thir Bay, Trung
tdm Phuc vy hanh chinh ¢6ng, cong chirc chuyén moén va thanh vién T cong
nghé sé cong dong truc tiép dén cac ap dé hudng dan, hd tro nguoi dan thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Noi dung hd trg tip trung vao
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viée tao va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID, huong dan ding nhap
Cong Dich vu cong, nop hd S0 tryc tuyen thanh toan truc tuyén nghia vu tai
chinh, tra ctru tién d6 giai quyét ho so va giai dap cac kho khin, vudng mac phat
sinh trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh. Qua mdi dot hd tro, da hudng
dan, hd tro khoang 70 truong hop ngudi dan thuc hién cac thao tac trén moi
truong dién tir; trong do, chi trong hd tro nguoi cao tudi, nguoi o xa trung tim
hanh chinh va nguoi con han ché vé k¥ nang sir dung cong nghé thong tin. Hoat
dong nay da gop phan gilp ngudi dan tung budc nang cao ky nang so, tang kha
nang tiép cén dich vu cong truc tuyén, giam thoi gian di lai, chi phi thuc hién
thu tuc hanh chinh va ning cao su hai long cia ngudi dan d6i voi chit lugng
phuc vu cua chinh quyén dia phuong.

Bén canh d6, cé4c tin, bai, hinh anh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
dugc dang tai thuong xuyén trén Trang thong tin dién tu cua xa, cac trang
fanpage ctia x4, gop phan nang cao nhan thirc, tao sy dong thuan ctua Nhan dan
trong thuc hién cac chu truong, nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.

3. Panh gia khai quat tinh hinh chiap hanh phap luit lién quan dén
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh néi chung, linh vuc dat dai tai dia
phwong néi riéng

Trong thoi gian qua, cong tac chap hanh phap luat vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban x duogc trién khai thuc hién nghiém tic, co ban bao
dam dung quy dinh cua phap luat. Cac co quan, don vi va b phén chuyén mén
da quan triét, trlen khai day du cac chu truong, van ban chi dao cua Trung uong,
ctia tinh va cap c6 tham quyén vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va chuyén d6i s6 trong giai
quyét thil tuc hanh chinh. Viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién theo dang quy trinh, tham quyén va thoi han quy dinh, gop
phan nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va to chirc.

Dbi véi linh vuc dat dai, cac thi tuc hanh chinh thugc thAm quyen giai
quyét nhu: dinh chinh Glay chtng nhan di cap 1an dau co sai sot; thu hdi Giay
chung nhén da cap lan dau khong ding quy dinh cua phap luat; cap Gidy chimg
nhan quyén st dung dat, quyén so hiru tai san gan lién voi dét lan dau va céac thi
tuc khéc c6 lién quan duoc t6 chirc thuc hién theo dang trinh ty, thu tuc va quy
dinh hién hanh. Ho so dugc tiép nhan, xir 1y va theo ddi trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh, bao dam cong khai, minh bach va thuan
loi trong qua trinh kiém tra, giam sat.

Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢ lién quan trong qua trinh
giai quyét ho so dat dai duoc thuc hién chit chd va xuyén sudt, bao dam cac
budc tir tiép nhan, thAm dinh, trinh phé duyét dén tra két qua dugc thuc hién
dung quy dinh. Viéc theo ddi, kiém soat tién do giai quyét hd so dugc quan tAm
thuc hién, han ché tinh trang yéu cau bd sung hd so nhiéu 1an hodc khong dung
quy dinh; bao dam ho so duge tiép nhan, xtr 1y dung quy trinh, khong phat sinh
hd so qua han. Qua do, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc, ting
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cuong su hai long cua nguoi dan va t6 chirc d6i v4i cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh n6i chung va linh vuc dat dai n6i riéng trén dia ban xa.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc niém yét, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh néi chung,
Iinh vuc dat dai néi riéng

Cac bd phén chuyén mon va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Xa thuc
hién nghi€ém viéc niém yet cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Cac thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét duoc niém yét cong khai tai tru SO
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa nham tao diéu kién thuén loi cho to
chtic, c& nhan tra ctru, tim hiéu va thyuc hién. Viéc niém yét dugc thuc hién theo
Quyét dinh s6 1277/QD-UBND ngay 25/6/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh; dong
tho1 thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cdc danh muc thu tuc hanh chinh
dugc cong bd mdi, stra d6i, bd sung hodc bai bo theo cac quyét dinh cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa thyc hién niém yét, cong khai day
da dé nguoi dan biét va thuc hién theo Quyét dinh sé 1565/QD-UBND ngay
30/10/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong pham vi tinh Ca Mau
Theo 4o, téng s6 thi tuc hanh chinh dugc niém yét gém 2.234 thu tuc hanh
chinh cap tinh (trong dé 1. 096 thu tuc cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh va 1.138 thu tuc cung cdp dich vu céng truc tuyen mét phan) va 402 thu
tuc hanh chinh cap xa (trong dé 1 51 thi tuc cung cap dich vu cong truc tuyen
toan trinh va 251 thu tuc cung cap dich vu cong triuc tuyén mot phan) Pong
thoi, cac quyet dinh cong b6 thu tuc hanh chinh méi duoc cap nhat va trién khai
kip thoi dén cong chic, vién chire thue hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét hd so
nhim bao dam viéc ap dung ding cac quy dinh hién hanh.

Do voi linh vyc dat dai, da thyc hién cong khai day du cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet theo cac quyét dinh cong bd cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh. Hién nay, téng s6 thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai thudc
tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan déan xa dugc cong bd 1a 14 thi tuc? theo

2 (1)Giai quyét tranh chap dét dai; (2)Dinh chinh Gidy ching nhan di cip lan dau c6 sai sot; (3)Thu hoi
Gidy ching nhan da cip 1an dau khong ding quy dinh cta phap luat dit dai do nguoi sir dung dat, chu so hitu tai
san gan lién v6i dat phat hién va cép lai Gidy chirng nhan sau khi thu hdi; (4)Xéac dinh lai dién tich dat ¢ cua ho
gia dinh, cd nhan da duogc cap Gidy chimg nhan truée ngay 01 thang 7 nam 2004; (5)Chuyen hinh thire giao dat,
cho thué dat (6)bang ky dat dai, tai san gan lién voi dat, cdp Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru
tai san gan lién voi dat lan dau db6i véi ho gia dinh, ca nhén, cong dong dan cu, nguoi gbe Viét Nam dinh cu 0
nudc ngoai; (7)Piéu chinh quyét dinh giao dat, cho thué dat, cho phép chuyen muyc dich sir dyng dat do sai sot vé
ranh gidi, vi tri, dién tich, myuc dich st dung giira ban dd quy hoach, ban dd dia chinh, quyet dinh giao dat, cho
thué dat, cho phép chuyén muyc dich su dung dat va sb liéu ban giao dét trén thyc dia; (8)Diéu chinh quyét dinh
giao dit, cho thué dit, cho phép chuyén muc dich sir dung dit do thay ddi cin ctr quyét dinh giao dat, cho thué
dét, cho phép chuyén muc dich sir dung dét; didu chinh thoi han st dung dit cua dy an dau tu; (9)Giao dét, cho
thué dat, chuyén muc dich sir dung dat d6i véi truong hop giao dét, cho thué dat khong dau gia quyén sir dung
dat, khong d4u thiu lya chon nha dAu tu thyc hién du 4n co st dung dat; truong hop giao dét, cho thué dét thong
qua d4u thau lya chon nha dau tu thyc hién du 4n c6 sir dung dat; giao dét va giao rumg; cho thué d4t va cho thué
rimg, gia han st dung dat khi hét thoi han sir dung dét; (10)Giao dit & ¢6 thu tién sir dung dat khong thong qua
dau gia, khong d4u thau Iya chon nha dau tu thuc hién du 4an c6 sur dung dat d6i v6i ca nhan 1a can bo, cong
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Quyét dinh ctiia Chi tich Uy ban nhan dan tinh®. Viéc niém yét, cong khai duoc
thuc hién ddy du vé thanh phan ho so, trinh ty thyuc hién, thoi han giai quyét,
phi, 18 phi (néu c6) va cac ndi dung lién quan theo quy dinh, bao dam tinh cong
khai, minh bach va tao thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh.

2. Cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén gisi
quyet

~ Tu ngay 01/7/2025 dén ngdy 01/7/2026 da thyc hién tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

Téng s6 hd so tiép nhan trong ky 1 8.855 ho so; trong d6 c6 8.733 hd so
dugc tiép nhan tryc tuyén, chiém ty 18 98,62%; 122 h so dugc tiép nhan tryc
tiép, chlem ty 16 1,38%. Ty 18 hd so tlep nhén truc tuyén dat mirc cao cho thiy
viéc trién khai dich vu cong tryc tuyen ung dung cong nghé thong tin va thuc
hién chuyén ddi so trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong da mang
lai hiéu qua tich cyec.

Vé két qua giai quyét ho so, tong sb6 hd so di giai quyét 1a 8.455 hd so.
Trong do, c6 8.433 h6 so duoc giai quyét trude han, dat ty 1¢ 99,74% trén téng
s6 ho so da giai quyét; 24 ho so da giai quyét tre han, dat ty 1¢ 0,26%. Bén canh
d6, con 67 ho so dang trong qua trinh giai quyét va déu con trong thoi han theo
quy dinh.

Nhin chung, cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua Uy ban nhan dan xa dugc thuc hién nghiém tac, dting trinh tu,
thu tuc, thAm quyén va bao dam cong khai, minh bach. Ty 1& hé so duoc giai
quyét trudc va ding han dat rat cao, gop phan nang cao chat lugng phuc vu va
su hai long cua nguoi dan, t6 chirc. Doi voi s6 ho so giai quyét tré han, s6 lugng
phat Slnh it so v6i tong sd ho so tiép nhan va giai quyét trong ky. Nguyén nhan
cha yéu tap trung & linh vuc dat dai, do mot s hd so co tinh chat phirc tap, can
thuc hién xac minh, do dac, kiém tra hién trang, lay y kién cac co quan lién quan
hodc chd hoan thién hd so theo quy dinh nén thoi gian xtr Iy kéo dai. Céac truong
hop tré han déu duge theo doi, don doc giai quyét, thue hién xin 16i nguoi dan

chirc, vién chirc, s quan tai ngili, quan nhan chuyén nghiép, cong chirc quoc phong, cong nhan va vién chirc quoc
phong, si quan, ha si quan, c6ng nhan cong an, nguoi lam cong tac co yeu va nguoi lam cong tac khac trong t6
chire co yéu hudng luong tir ngan sach nha nude ma chua duoc giao dét ¢, nha &; gido vién, nhan vién y té dang
cOng tac tai cac xa bién gidi, hai dao thudc vung cod diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, vung c6 diéu kién kinh té
- x4 hdi dac biét kho khan nhung chua cé dét ¢, nha & tai noi cong tac hodc chua duge hudng chinh sach hd trg
vé nha ¢ theo quy dinh ctia phap ludt vé nha ¢; c4 nhan thudng tri tai xi ma khong c6 dat & va chua duge Nha
nuge giao dat & hodc chua duogc hudng chinh sach hd trg vé nha & theo quy dinh ctia phap luat vé nha ¢; (1)Su
dung dét két hop da muc dich, gia han phuong an su dung dat két hop da myc dich; (12)To chire kinh té nhén
chuyén nhuong, thué quyén st dung dat, nhan gép vén bang quyén st dung dit dé thyc hién du an dau tu;
(13)Tang cho quyen sir dung dét ‘cho Nha nu6c hodc cong ddng dan cu hoic mé rong dudng giao théng dbi voi
truong hop thira dat chua duge cip Gidy ching nhan; (14) Giao dét, cho thué dét, giao khu virc bién dé thuc hién
hoat dong 14n bién

® Quyét dinh s6 1270/QP-UBND ngay 25/06/2025; Quyét dinh s 392/QD-UBND ngay 04/02/2026; Quyét dinh
s6 1150/QD-UBND ngay 06/04/2026; Quyét dinh s6 1914/QD-UBND ngay 26/05/2026.
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theo ding quy dinh va khong phat sinh tinh trang gay phién ha, sach nhiéu hodc
phan anh, kién nghi phirc tap trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Viéc giai quyet tha tuc hanh chinh lién quan dén cap Gidy chimng
nhan quyén sir dung dat cho to chirc, ca nhan:

3.1. Tong s0 hod so tlep nhan thu tuc cap Gléy chirng nhan quyén sur
dung dat, quyen s hiru tal san gan lién voi dat ddi véi ca nhan va to chire
theo thAm quyen giai quyet cda cap xa

Tu ngay 01/7/2025 dén nay, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa@ Hoa
Binh da tiép nhan tong cong 286 hod so thudc linh vuc dat dai, bao gom:

- Cép moi: 137 hd so (trong do co 33 ho so chuyén tiép tir cap huyén
truedc khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap).

- Chuyén muyc dich va dinh chinh 1a: 114 ho so.

- Thu hoi Gidy chimg nhan: 35 ho so (rrong d6 ¢6 30 ho so duoc tiép
nhan tryc tiep tai phong chuyén mon trong thoi diém moi hop nhat tinh).

V& hinh thure tiép nhan hd so:
- Hd so tiép nhan truc tuyén: 200 ho so, dat ty 1€ 69,93%;

- Tiép nhan truc tiép: 86 hd so, chiém ty 1€ 30,07%, bao gém 23 ho so
dugc ti€p nhan tryc tiép trén Cong Dich vu cong, 33 ho so chuyén tir cap huyén
va 30 ho so tiép nhan tryc ti€p tai phong chuyén mon.

Két qua giai quyét ho so:

Tong sd h6 so da giai quyét: 276 ho so (cép mai: 137 ho so, Chuyén muc
dich sﬁ’ dwgg c?‘dt va dz’nh chinh: 104 ho so, thu hoi: 35 ho so) dat ty 1€ 96,50%
trén tong s6 ho so tiép nhan, trong do:

- Giai quyét trudc han: 265 ho so, chiém ty 1& 96,01%;
- Giai quyét qua han: 11 h6 so, chiém ty 1¢ 3,99%.
Hién nay, con 10 ho so dang trong qué trinh giai quyét theo quy dinh.

V& ho so yéu cau bd sung, sau khi tiép nhan da co 125 ho so dugc yéu cau
bd sung, hoan thién. Nguyén nhan chi yéu 1a do thoi gian giai quyét thu tuc cp
Gidy chimg nhan quyén st dung dat l1an dau dugc quy dinh 1a 20 ngay 1am viéc
(khéng bao gom 15 ngay niém yét cong khai). Trong qué trinh thuc hién phat
sinh thém cac cong doan nhu ni€ém yét cong khai, xac dinh nghia vu tai chinh va
thue hién nghia vu tai chinh cua nguoi st dung dat; cac khoang thdi gian nay
khong duoc tinh vao thoi han giai quyét ghi trén phiéu hen. Do d6, co quan
chuyén mon thuc hién viéc yéu cau bo sung hd so dé hoan thién cac thu tuc theo
quy dinh.

Pbi v6i ho so qua han, khong phat sinh trudng hop phai thuc hién quy
trinh ti€p nhan va xtr 1y lai: Khong c¢6 ho so nao.
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'Nguyén nhén dan dén mot sd hd so giai quyet qua han xuat phat tir ca
yeu t6 khach quan va chu quan. Trong giai doan dau trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap, hé théng VNelD va Cong Dich vu cong quoc gia co
thoi diém bi qué tai, toc do truy cap cham, gy khé khin trong viéc tlep nhan,
luén chuyen va xu 1y ho so trén mai truong dién tir. Bén canh do, viéc giai
quyét hd so dugc thuc hién trén phan mém chuyén nganh VNPT iLIS; tuy
nhién, qua trinh lién thong giita phdn mém VNPT iLIS va Hé théng thong tin
giai quyét thua tuc hanh chinh chua thuc su dé)ng b0, din dén mot sb hd so da
hoan thanh trén phan mém chuyén nganh nhung trang thai két thuc chua duogc
cap nhat day du trén Cong Dich vu cong, 1am phat sinh tinh trang hé thong ghi
nhan ho so tré han.

Ngoai ra, mot s6 hd so phat sinh cham tré do nguoi sir dung dét chua kip
thot thyc hién nghia vu tai chinh hodc cham bd sung hd so theo yéu cau. Trong
khi d6, hé thdng phan mém hién chua tu 'dong loai trur khoang thoi gian ngudi
dan thuc hién nghia vu tai chinh ra khoi téng thoi gian giai quyét hd so, dan dén
mot sb truong hop bi ghi nhan qué han mac du nguyén nhan khong thudc trach
nhiém cua co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

Mit khéc, trong thoi gian dau van hanh mé hinh moi, khdi luong hd so
linh vuc dat dai chuyén tiép tir cip huyén vé cip xa twong d6i 16n, dic biét 1a
cac ho so dang trong qué trinh xtr Iy hodc chua hoan tat cac budc chuyén mon.
Trong khi do, cong chirc phy trach linh vuc dat dai phai kiém nhiém nhiéu
nhiém vu, sd lugng ho so phat sinh 16n nén tai mot sO thoi dlem viée xu ly, cap
nhat trang thai ho so trén hé théng con cham, anh hudéng dén tién do giai quyét.

Trudce tinh hinh trén, Uy ban nhan dan xa da chi dao Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh coéng chu dong ph01 hop voi cac co quan chuyén mon thue hién ra
soat, phan loai timg ho so dé t1ep tuc giai quyét theo ding quy dinh; dong thoi
tang cuong theo doi, don dbc tién @6 xur 1y, kip thoi cap nhat trang thai hd so
trén hé thong va chén chinh cac khau nghiép vu nham han ché téi da tinh trang
ho so qua han, tdn dong kéo dai.

3.2. Viéc tiép nhén, giai quyét thit tuc hanh chinh trén méi trwong
dién tir

- Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyen toan trinh, mot phan ty 1& hd so nop
tryc tiép: Thuc hién chu truong day manh chuyén doi s6 va cai cach thi tuc
hanh chinh, cong tac tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai
trén dia ban xa dugc thuc hién chu yéu trén moi truong dién tr thong qua HE
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va Cong Dich vu cong.
Trong ky bao céo, ty 1& ho so duoc tiép nhan truc tuyén dat 69,93%, thé hién su
chuyén bién tich cuc trong viéc tmg dung cong nghé thong tin vao giai quyét thi
tuc hanh chinh. Ty 18 ho so tiép nhan truc tiép chiém 30,07%, chi yéu thudc céc
truong hop nguoi dan 1on tudi, chua co tai khoan dinh danh dién tr VNelD hodc
con han ché trong viée sir dung thiét bi cong nghé va cac dich vu sd.
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- Viéc huéng dan ngudi dan, to chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén
trong linh dat dai: Nhdm nang cao ty 1¢ str dung dich vu cong tryc tuyen Uy ban
nhan dan xa da chi dao tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién va hudng
dan ngudi dan tiép can cac nén tang so, dich vu cong truc tuyén, chinh quyén
dién tir va chinh quyén s6. Pong thoi, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa bd
tri 06 bd may vi tinh co két ndi Internet cung 04 nhan su hd tro truc tiép dé
hudng dan ngudi dan thyc hién cac thi tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tu.
Qua do, ting budc nang cao nhan thirc, ky nang sb va tao diéu kién thuan loi
cho nguo1 dan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tinh hinh sb héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cap
nhat, luu trit hd so dién tir theo quy dinh: Cong tac s6 hoa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh duoc quan tim trién khai ddng bd va thuc hién thudng
xuyén theo quy dinh. Cac hd so linh vyuc dat dai dugc sd hoa tir khau tiép nhan,
xtr Iy dén tra két qua trén Cong Dich vu cong, gbp phan hinh thanh co s dir liu
dién tr phuc vu cong tac quan 1y, khai thac va tai stir dung thong tin. Dén nay da
thue hién s6 hoa 177/276 ho so, dat ty 1& 64,13%.

- Viéc khai thac, str dung co s& dir lidu dat dai phuc vu giai quyet thu tuc
hanh chinh: Viéc khai thac, str dung co so dit liéu dt dai trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc thyc hién ngay cang hiéu qua. Dt liéu s6 hoa dugc tai st dung
trong qua trinh xur ly ho so, gbp phan giam thanh phan ho so gidy, rat ngan thoi
gian giai quyét va han ché viéc nguoi dan phai cung cap lai cac thong tin da co
trong co s¢ dir ligu. Cac thong tin v€ nguoi sir dung dat, thira dat, tai san gan lién
v6i dat va tinh trang phap 1y cua thira dat dugc chia sé, khai thac phuc vu hiéu
qua cong tac quan Iy nha nude va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Viéc két noi, lién thong dit ligu gitta co quan tai nguyén moi truong, co
quan thué, kho bac va cac co quan co lién quan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai: Thuc hién cac quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh* vé co
ché phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh dat dai va luan chuyén hd so xac
dinh nghia vu tai chinh vé dat dai, viéc két ndi, lién thong dit liéu giita co quan
chuyén mon, co quan thué, Kho bac Nha nuéde va cac don vi co lién quan co ban
dugc thuc hién 6n dinh. Qua dé gop phan rat ngan thoi gian xir Iy hd so, nang
cao tinh minh bach va chét luong phuc vu ngudi dan.

- Tinh hinh thyc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai
quyét tha tuc hanh chinh dat dai: viéc thanh toan truc tuyen nghia vu tai chinh
thong qua Cong Dich vu cong Qubc gia tiép tuc dugc ddy manh. Hinh thirc
thanh todn nay gitp nguoi dan giam thoi gian di lai, chi dong thuc hién nghia
vu tai chinh va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Dén nay, ty 1é
ho so dat dai thyc hién thanh toan tryc tuyén dat 82,06%.

- Viéc thue hién tra ciru, theo di tién do gidi quyét ho so trén moi truong
dién tir; viéc thong bao két qua, xin 16i ngudi dan khi giai quyét ho so tré han:
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa thuong xuyén cip nhat trang thai xu 1y

4 Quyét dinh s6 42/2025/QD-UBDN ngay 17/11/2025, Quyét dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 10/01/2025;
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ho so trén hé théng dé to chirc, c4 nhan thuan tién theo ddi. Pbi véi cac truong
hop giai quyét cham so vd&i thoi han quy dinh, Trung tdm thuc hién déy du viéc
xin 16i tryc tiép ngudi dan theo quy dinh; dong thoi ting cudng theo ddi, don
ddc nham han ché phat sinh ho so tré han.

Nhin chung, viéc tmg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong
giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai ¢ mang lai nhiéu két qua tich cuc.
Hién nay, 100% hd so thi tuc hanh chinh linh vue dat dai duoc tiép nhan, xu ly
trén H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va duoc cap nhat
trén phan meém chuyén nganh theo quy dinh. Trong ky bao cao, co 200/286 hd
s0® dugc tiép nhan truc tuyen qua Cong Dich vy cong, dat ty 1¢ 69,93%. Toan bd
ho so déu duoc cap nhat day du trang thai xtr ly, bdo dam cong khai, minh bach
va tao thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh theo doi, giam sat viée giai quyét
ho so.

Vé ha tang k¥ thudt, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dugc trang bi 02
duong truyen Internet téc do cao phuc vu cong chuc xt 1y cong viéc va 01
duong truyén riéng phuc vu ngudi dan truy cép, nop hd 50 truc tuyén. Pong
thoi, 100% can bd, cong chire duge cap va sir dung chur ky s6 chuyén dung cong
vu; cac van ban dién tar déu duoc ky s6 va phat hanh theo ding quy dinh. Hé
théng co s& vat chat, trang thiét bi hién c6 co ban dap tng yéu cAu van hanh mo
hinh chinh quyén dja phuong hai cap va nhiém vu chuyén d6i so.

Tuy nhién, qué trinh trién khai vin con mot s6 kho khin, han ché. Hién
nay, quy trinh giai quyét ho so dat dai trén thuc té gom hai giai doan trudc va
sau khi ngudi dan thuc hién nghia vu tai chinh, trong khi hé thong phan mém chi
cAp mot phiéu hen duy nhat. Do d6, thoi gian ngudi dan thyc hién nghia vy tai
chinh van duoc tinh vao thoi gian giai quyét ciia co quan nha nudc, dan dén mot
s6 hd so bi hé théng ghi nhan qua han mac du nguyén nhan khong thudc trach
nhiém cua co quan giai quyét. Bén canh do, hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh doi luc hoat dong chwa 6n dinh, tc do xit 1y chdm hogc phét sinh 18
ky thuat; viéc lién thong dir liéu gitta mot s6 phan mém chuyén nganh chua that
s dong bo. Ngoai ra, mdt bo phan ngudi dan con han ché vé k¥ ning sé, chua
co tai khoan dinh danh dién tir hodc chua quen véi viée thuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén, anh huong dén muc tiéu nang cao ty 1& hd so tiép nhan trén
moi truong dién tu.

4. Cong tac thu phi, 1¢ phi lién quan dén viéc giai quyét thii tuc hanh
chinh linh vuc dat dai

Trong thoi gian qua, cong tac thu phi, 1é phi trong giai quyét thil tuc hanh
chinh linh vuc dat dai duoc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién
ding quy dinh cta phap luat, bdo ddm cong khai, minh bach va tao diéu kién
thuén 1gi cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Viéc thu,
quan 1y va st dung cac khoan phi, I¢ phi dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi

533 ho so cap huyén chuyén lai, 30 ho so nhan tryc tiép do thu hdi gidy chimg nhén, 23 hd so do h¢ théng bi 18i
nén nhan tryc tiép.
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quyét s6 01/2020/NQ-HPND ngay 10/7/2020 va Nghi quyét s6 13/2025/NQ-
HDND ngay 09/12/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh vé quy dinh muc thu, ché
d thu, ndp, quan ly va sir dung phi, 1¢ phi trén dia ban tinh. Cac khoan thu chu
yeu bao gom phi tham dinh hd so, 1¢ phi cip Gidy chimg nhan quyén sir dung
dat va cac khoan phi, 1 phi khac theo quy dinh hién hanh. Cuy thé nhu sau:

- TUr ngay 01/7/2025 dén 31/12/2025, tong thu: 8.768.800 dong, gdom:

+ Phi tham dinh: 7.380.000 dong (Nop NSNN 10%: 738.000 dong; UBND
xd da giao Phong Kinh té quan ly va sir dung 90%: 6.642.000 dong).

+ L& phi cap GCN QSDD: 1.388.800 dong (Nép NSNN 100%).

- Tir ngdy 01/01/2026 dén ngay 30/6/2026, tong thu 11.738.000 dong
(100% ngp NSNN), gom:

+ Phi thAm dinh ho so: 6.275.500 dong;
+ L& phi cap Gidy chimng nhan quyén sir dung dat: 5.462.500 dong.

Toan bd s0 tién phi, 1¢ phi thu dwgc da duge quan 1y, hach toan va ndp
ngan sach nha nude day du, kip thoi theo dung quy dinh; khong phat sinh truong
hop thu sai, thu vugt hodc str dung nguon thu khong ding muc dich.

5. Cong tac dao tao, bdi dudng chuyen mon, nghiép vu; ngudn nhin
lwe va co sé vat chdt phuc vu cho viéc giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vure dat dai

Nham bao dam thyc hién hiéu qua cong tac tlep nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vyc dat dai theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, da
kién toan t6 chirc bd may, b tri nhan Iyc phu hop véi yéu cau nhiém vu. Theo
d6, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 dugc b tri 01 cong chirc® truc tiép
thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai.
Cong chic duge phan cong co trinh do chuyén mén phu hop, ném viing quy
trinh nghiép vu, str dyng thanh thao Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh va cac phan mém chuyén nganh, bao dam thyc hién t6t nhiém vu duoc
giao. Pong thoi, duy tri bd tri cong chiic tryc thuong xuyén trong gio hanh
chinh, bao dam hoat dong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh dugc thuc
hién lién tuc, khong lam gidn doan viéc phuc vu nguoi dan va td churc. Tai bod
phan chuyén mon, b tri 03 cong chuc thyc hi¢n nhi¢ém vu tham tra, giai quyét
hd so déat dai. Doi ngii cong chirc co ban dap img yéu cau vé trinh do chuyén
mon, nghiép vu, k§ nang hanh chinh va tinh than trach nhiém trong thyc thi
cong vu, gop phan nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban.

Cong tac ddo tao, boi dudng chuyén moén, nghlep vu ludén dugc quan tam
thuc hién. Cong chtrc 1am nhiém vu tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh
thuong xuyén dugc tham gia cac 16p tap huan, huéng dan nghiép vu vé dat dai,

% Quyét dinh s6 01/QP-TTPVHCC ngay 13/01/2026 va Quyét dinh s 03/QD-TTPVHCC ngay 07/4/2026 ciia
Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa Hoa Binh
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cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, st dung Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, phan mém chuyén nganh va cic quy dinh phap luit méi ban
hanh, qua d6 tirng budc nang cao nang luc chuyén mon, ky nang nghiép vu va
chat luong phuc vu ngudi dan.

Vé co sd vat chat, ngay tir khi chinh thire di vao hoat dong tur ngay
01/7/2025, da quan tam b tri, sap xép va tiép nhan trang thiét bi tir cac don Vi
hanh chinh trudc khi sap xép gdm x3 Vinh My A, xa Long Thanh va thi tran
Hoa Binh. Cac trang thiét bi dugc ‘trang bi gobm may vi tinh, may quet (scan),
may photocopy, may in, h¢ thong 14y s thir tu ty dong, ban ghé 1am viéc va cac
thiét bi phuc vu hoat dong chuyén mdn khéc.

Dé tiép tuc nang cao chit luong phuc vu, giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan dugc nhanh chong, hiéu qua, xa dau tu, cai tao co sd vat chat, sura
chira try s¢ lam viéc va mua sam bd sung trang thiét bi phuc vu cong tac tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh véi tong kinh phi 1,2 ty dong. Bén canh do,
trang bi 02 dudng truyén Internet toc do cao (01Gb/duong truyén) phuc vu cong
chire xu ly cong viée va 01 duong truyén riéng, phuc vu nguoi dan truy cap, nop
hd s0' va tra ciru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong.
Ha ting cong nghé thong tin co ban dap img yéu cau trién khai cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va giai quyét thil tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

Nhin chung, doi ngii cong chure, nguoi lao dong cung he thong co s¢ vat
chat trang thiét bi hién c6 dap tng yéu cau thuc hién nhiém vy tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh néi chung va linh vyc dat dai noi riéng; gop phan nang
cao chat lugng phuc vu nguoi dén, t6 chirc, dap ng yéu cau van hanh md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap va 19 trinh chuyén doi sé trong giai doan hién
nay.

6. Cong tac thanh tra, kiém tra va két qua thwe hién két ludn cia co
quan c6 tham quyen lién quan dén viéc gidi quyet thi tuc hanh chinh linh
vuc dat dai

Thue hién Thong bao s 09/TB-TTPVHCC ngay 13/5/2026 ctia Trung
tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh vé viéc khao sat tinh hinh van hanh, hoat
dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cép x4, Poan khao sat da lam viéc
truc tiép tai dia phuong. Qua khao sat thuc té, Poan ghi nhan cong tac tiép nhan,
hudng dan, hod tro nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim duoc
thuc hién nghiém tic, bao dam theo quy dinh. Pong thoi, Poan da ghi nhan mot
s6 kho khan, vuéng mac, nhu: Quyét dinh s6 1037/QD-BTC ngay 28/4/2026 cia
Bo Tai chinh da duoc Uy ban nhan dan tinh cong bo kém theo quy trinh tiép
nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh trong linh vyc tai chinh dat dai nhung chua
quy dinh thoi han tra két qua; cdc phan mém cia bo, nganh Trung uong con phat
sinh nhiéu 13i, giao dién thuong xuyén thay d6i, chua dép tmg yéu cau tiép nhan
hd so truc tuyén, anh huong dén qua trinh xtr 1y hd so. Cac ndi dung nay da
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duoc Poan khao sat téng hop, kién nghi Uy ban nhan dan tinh chi dao’ cac s,
nganh lién quan xem xét, thdo g, ho trg x&.

Bén canh d6, thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-HPND-BVHXH ngay
06/5/2026 ctia Ban Vian hoa - Xa hoi, Hoi dong nhan dan xi vé viéc thanh lap
Poan giam sat tinh hinh trién khai thuc hién chuyén d6i sd 6 thang dau nim
2026, trong d6 tap trung giam sat cong tac tiép nhan, s6 hoa hd so va tién do giai
quyét thil tuc hanh chinh, ngdy 29/5/2026, Poan giam sat da ban hanh Két luan
s6 01/KL-BVHXH. Két luan di dé ra mot s6 nhiém vu can tiép tuc thuc hién
trong thoi gian t6i, nhu: dé& nghi Cong an x3 va co quan thué cir cong chirc dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé hd tro, huéng dan nguoi dan thuc hién
thu tuc hanh chinh; tiép tuc kién toan T6 cong ngh¢ $6 cong déng tai cac diém
dan cu, khom, 4p va phan cong thanh vién luan phién hd trg ngudi dan thuc hién
thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;... Doi véi ndi dung nay, Uy ban
nhan dan x& xin ghi nhan viéc kién toan To cong nghé sb cong dong chua duoc
thue hién kip thoi do dia phuong dang sap x€p lai cac ap; hién nay da hoan
thanh, Uy ban nhan déan x4 sé& kién toan cac To trong thang 7/2026. Déi véi kién
nghi bd tri cong chirc Cong an xa va Thué co s¢ 6 lam viéc thuong xuyén tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, hién chua du diéu kién thyc hién vi theo y
kién coa Cong an xa, nganh ¢o tinh chat hoat dong dic thu, str dung hé théng
thiét bi, phan mém va dudng truyen chuyén nganh khong the di doi, dong thoi
cac thu tyc hanh chinh thudc tham quyén van phai giai quyét tai try so Cong an
x&; d6i v6i Thué co sé 6, do con thiéu bién ché, cong chirc phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu va theo chi dao caa Thué tinh Ca Mau®, truéc mit chua thuc
hién viéc cur cong chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Xa.

7. Trach nhiém ciia nguwoi dimg dau trong cong tic cii cach hanh
chinh va giii quyét thi tuc hanh chinh linh vyc dat dai

Xéc dinh cong tic cai cach hanh chinh va nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh 1a nhiém vy trong tam, xa da ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh®, nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban, dong thoi thuong xuyén kiém tra, dén dbc viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két ‘qua thu tyc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xi. Cong tac tiép nhan va giai quyét ho so linh vuc dat dai duge thuc hién
theo dung quy trinh, quy dinh ctia phap luat, gép phan nang cao chat luong phuc
vu, dap Gmg nhu cau cta ngudi dan va to chc.

Cong tac theo doi, kicm sodt tien do gidi quyét ho so dugce thyc hién
thuong xuyén thong qua He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. ba
phén cong 01 cong chure truc tiép theo dai, klem soat tinh hinh tiép nhéan va giai
quyét hd so; thuong xuyén ra soat, cap nhat tién do xu 1y, kip thoi tham muu

7 Cong vin s 7382/UBND-TTPVHCC ngay 19/5/2026 ciia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh

8 Cong vin s6 167/CMA-VP ngay21/01/2026 ciia Thué tinh Ca Mau

9 Cong van sb 1267/UBND-VP ngay 12/5/2026 vé viéc don ddc, nhic nhd khan truong thyuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh niam 2026; Cong vin sb 1243/UBND-VP ngay 12/12/2025 vé trién khai Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP vé& cit giam, don gian héa TTHC duya trén dir liéu; Cong van s6 389/UBND-VP ngay
28/02/2026 vé viéc nhac nhd, chan chinhviée thuc hién quy trinh giai quyét hd so trén hé thong
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ldnh dao céac vin ban don doc, nhac nhd'® cac bod phan chuyén mén nham han
ché tinh trang ho so tré han va nang cao trach nhi¢m trong thuc thi cong vu.

Péi v6i cong tac chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
quan triét doi ngti can bd, cong churc thyc hi¢n nghiém céc quy dinh vé dao duc
cong vy, van hoa cong sé va trach nhi¢m phuc vu Nhan dan. Qua c6ng tac kiém
tra, gidm sat trong ky bao cao, chua phat hi¢n truong hop can bo, COng chtc ¢co
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiu hoic tiéu cuc trong qua trinh tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Nhin chung, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
thuc hién dang quy dinh, bao dam cOng khai, minh bach, gop phan nang cao
chat luong phuc vu va muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc.

Viéc thue hién thu xin 16i ddi véi hd so giai quyet qua han dugc thuc hi¢n
truc tiép, nghiém tac theo quy dinh. Trong ky bao cdo, c6 24 hd so giai quyét tré
han, trong d6 linh vuc dat dai c¢6 11 hd so. Pbi véi cac truong hop nay, lanh dao
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa da thyuc hién truc tiép xin 15i dén to
chire, ¢4 nhéan c6 lién quan; dong thoi chi dao ra soat nguyén nhan, dé ra cac giai
phap khic phuc nham han ché tinh trang ho so tré han trong thoi gian t4i.

Két qua khao sat, danh gia mac d6 hai long cua nguoi dan va t6 chirc ddi
v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai cho thdy da sé y kién
danh gia hai long vé thai do phuc vy, tinh than trach nhiém va tac phong lam
viéc cua can bg, cong chirc. Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, thanh
phan ho so, thoi han giai quyét va cac khoan phi, 1& phi dugc thyc hién day du,
dung quy dinh. Nguoi dan duoc hudng dan tan tinh, hd so dugce tiép nhan va xu
ly theo diing quy trinh, gép phan nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu
qua phuc vu.

Bén canh do, cong tac kiém tra ndi bd, tu ra soat va khic phuc cac han
ché, ton tai trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh luén dugc quan tim
thue hién, cac bd phan chuyén mén tién hanh kiém tra viéc tiép nhan, xur ly va
tra két qua ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; dong thoi 16ng ghép
nodi dung kiém tra trong qua trinh thyc hién nhiém vu chuyén moén nham kip thot
phat hién, chan chinh nhiing kho khin, vudng mic, han ché phat sinh, gép phan
nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh va hiéu qua phuc vu ngudi
dan, td chue.

8. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong giai quyét
thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
trong linh vuc dét dai trén dia ban xa dugc thuc hién theo ding quy dinh cua
phap ludt, da tiép nhan tong cong 03 don thu, gém 01 don t6 cao va 02 don
khiéu nai, lién quan dén qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyuc dét dai,
cu thé nhu sau:

1 Cong véin s6 20/TTPVHCC ngdy 30/01/2026 vé viéc khéc phyc tinh trang h so tré han trén Hé théng Mot cira
dién tur; Cong véan so 25/TTPVHCC ngay 03/3/2026 ve viéc phoi hgp giai trinh cac ho so tré han
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(1) Pon khiéu nai cua ong Vo Qudc Viét, thu:orng tra Khom Cau Sép,
phudng Bac Liéu, ndi dung khiéu nai lién quan dén viéc Chi nhanh Van phong
Ping ky dat dai khu viuc Hoa Binh thuc hién thu phi khong dang quy dinh.

(2) Pon t6 cao ctia ba Nguyén Thi Hanh, thudng tra ap Thi Tran A, x4
Hoa Binh, noi dung t6 cio Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai khu vuc Hoa
Binh vé hanh vi cham tré trong cong tac do dac, anh huéng dén quyén loi cta
nguoi dan.

Sau khi xem xét, Uy ban nhan dan x4 di chuyén don dén Giam dbc Chi
nhanh Vin phong Dang ky dat dai khu vie Hoa Binh dé xem xét, giai quyét theo
tham quyén. Theo b&o céo cua Chi nhanh Van phong Piang ky dat dai khu vuc
Hoa Binh, dbi véi 02 vu viéc néu trén, don vi di to chitc moi cac cong dan dén
lam viéc, giai thich, trao ddi va 1am rd cac nodi dung phan anh, khiéu nai, to céo;
sau khi dugc giai thich, cac cong dan déu thong nhat va ty nguyén rat don.

(3) Pon khiéu nai ctia ong Tran Van Minh, thudng tra ap Tan Long, xi
Hoa Binh, noi dung khiéu nai lién quan dén Céng van sé 79/PKT ngay
12/8/2025 ctia Phong Kinh té vé viéc thong bao 6ng Tran Van Minh va ba Pham
Thi Hiéu khong du diéu kién cdp Gidy chimg nhan quyén st dung dat. Qua xem
xét, vu viéc khong duoc thu 1y giai quyét do di hét thoi hiéu khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy va giai quyét khiéu
nai, to céo trong linh vuc dat dai dugc thuc hién dung quy dinh cua phap ludt;
cac don thu déu dugc phan loai, xir 1y, chuyén hoic giai quyét ding tham quyén,
bao dam trinh ty, thi tuc theo quy dinh. Thong qua cong tic nay, Uy ban nhan
dan xa da kip thoi huong dan, giai thich cac quy dinh cua phap ludt, tu van dé
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung trinh ty, dung co quan co tham
quyén, gop phan han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai va giit viing on
dinh tinh hinh tai dia phuong.

Trong ky bao cdo, khong phat sinh truong hop can bg, cong chirc, vién
chtrc bi xtr Iy ky lut hodc bo tri cong tac sau xur Iy lién quan dén linh vyc nay.

9. Cong tac phdi hop giira cic co quan, don vi va dia phuwong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vwe dat dai, dac biét l1a viéc thuc hién
nghia vu tai chinh

Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyet thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai trén dja ban xa dugce trién khai twong dbi chat ché, thuong
Xuyén va dong bo, gop phan bao dam tién do, chat lugng giai quyét hd so cho
ngudi dan va t6 chuc.

Giita Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng xi va Phong Kinh té, cong tac
phéi hop duoc thuc hién thong qua viéc trao doi thong tin thuong xuyén, huéng
dan nghiép vy, phdi hop xir Iy ho so trén méi truong dién tir va kip thoi thao g&
cac kho khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh.
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Péi v6i mdi quan hé phdi hop giita Phong Kinh té va Chi nhanh Vin
phong Dang ky dat dai khu vuc Hoa Binh, hai don vi thuong xuyén trao doi, ra
soat, d6i chiéu thong tin hd so, hu’O’ng dan chuyén mén va phéi hop xir Iy cac
truong hop phat sinh trong qua trinh giai quyet thtl tuc hanh chinh. Déi voi cac
hd so lién quan dén giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich su dung dat, cap
Gidy chtng nhan quyén st dung dat hodc cac truong hop cin xac minh thong tin
chuyén nganh, hai don vi da chii dong phdi hop cung cap, kiém tra, dbi chiéu di
liéu, bao dam tinh chinh x4c, thong nhat truéc khi tham muu giai quyét theo quy
dinh.

Déi véi cong tac phdi hop gitta Phong Kinh té va Thué co sé 6 tinh Ca
Mau, viée trao doi va cung cép thong tin phuc vu xac dinh nghia vu tai chinh vé
dat dai duogc thyuc hién co ban kip thoi. Hai don vi thudng xuyén phédi hop trong
viéc cung cap thong tin vé ho so dia chinh, tinh trang phéap 1y cua thira dat va cac
ndi dung lién quan dé lam co s& xac dinh nghia vy tai chinh cta nguoi sir dung
dat. Trén co s& do, Thué co sd 6 tinh Ca Mau thuc hién ra soat, tinh toan va ban
hanh thong bao nghia vu tai chinh theo dung quy dinh, gop phan bao dam tién
d6 giai quyét ho so va tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chic.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong qua trinh phdi hop van con mot
s0 kho khan, vuéng mac phat sinh nhu sau:

- P6i v6i Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai khu vuc Hoa Binh: Mot
s6 ho so con thiéu thong tin thira dat hodc dir liéu dia chinh chwa duoc cap nhat
ddng bd, dan dén viéc phai thuc hién trich luc ban d6 dia chinh hodc trich do dia
chinh b sung. Piéu nay lam phét sinh thém thi tuc, kéo dai thoi gian giai quyét
va phat sinh chi phi ddi v6i nguoi dan trong qua trinh hoan thién ho so.

- P6i voi Thué co so 6 tinh Ca Mau: Hé thong phan mém lién théng phuc
vu viéc truyén nhan thong tin giita co quan chuyén mén va co quan Thué dbi lac
chua 6n dinh, xay ra 16i k¥ thuat hodc gian doan duong truyén, dan dén viéc
ddng bo dir liéu chua kip thoi, lam chim qua trinh tiép nhan va xir Iy ho so trén
hé thdng cta co quan Thué.

Nhin chung, cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai duoc duy tri thudng xuyén, c6 hiéu qua, tuy
nhién van can tiép tuc hoan thién ha tang k¥ thuat va co ché phdi hop dé nang
cao hon nira chat lugng, tién do giai quyét ho so, dic biét 1a trong khau xac dinh
va thuc hién nghia vu tai chinh.

ITI. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Hoa Binh duoc trién khai thuc hién nghiém tuc, bam
sat cac quy dinh cua phap luat va sy chi dao cta cp trén. Cong tac lanh dao, chi
dao dugc quan tdm thyc hién thuong xuyén; cac ké hoach, van ban chi dao, diéu
hanh dugc ban hanh kip thoi, bao dam phu hgp véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong.
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Viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh dugc thuc hién day du, dung
quy dinh; cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra ddi, bod sung dugc cap nhat
kip thoi, tao diéu ki¢n thuan lgi cho nguoi dan va té chuc tra ctru, thuc hién.
Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh duogc trién khai véi nhiéu hinh thire
da dang, gop phan nang cao nhan thirc cia can bo, cong chic va Nhan dan vé
vai tro, y nghia cua cong tac cai cach hanh chinh.

Hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tung budc di vao
nén nép, bao dam thuc hién tbt viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh. Ty 1¢ hd so tlep nhan truc tuyen dat cao, viéc ung dung cong nghe
thong tin, chuyen doi sb trong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc day manh.
Hau hét hd so duoc giai quyet dung va trudc han; viée theo doi, cap nhat trang
thai xtr Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién thuong xuyén, bdo dam cong khai, minh bach.

Péi vé6i linh vuc dat dai, viée tiép nhan, giai quyét hd so co ban bao dam
dung trinh tu, thi tuc va thAm quyén theo quy dinh. Cong tac phdi hop giira cac
co quan, don vi 6 lién quan dugc duy tri thuong xuyén; viéc thyc hién nghia vu
tai chinh, thanh toan truc tuyén, sd hoa hd so va khai thac co s dir liéu dét dai
ting budc phat huy hiéu qua, gbp phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan
va to chire.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién ding
quy dinh; khong phat sinh truong hop can by, cong chirc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gy phién ha hodc vi pham trong qua trinh thuc thi céng vu. Trach nhiém
ctia ngudi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh duoc phat huy, gép phan
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.

Nhiing két qua dat dugc néu trén 1a nhd su quan tdm lanh dao, chi dao
quyét liét cua tinh, Pang uy, huéng din cic so, nganh tinh, tao diéu kién thuan
loi cho Uy ban nhan dan x& Hoa Binh vé moi mat, tir viéc cai tao, sira chira,
nang cép co s& vat chét, dau tu trang thiét bi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa. D@)ng thoi, Uy ban nhan dan x4 ludn nhan duoc sy quan tam, ho tro cla
cac s0, nganh cap tinh, dic biét 1a sy hudéng dan kip thoi cua cac don vi tryc
thudoc S& Nong nghi¢p va Moi truong cung su ph01 hop chat ché cua cac co
quan, don vi chuyén mon trén dia ban xa, gop phan dwa cong tac giai quyét thu
tuc hanh chinh ngay cang di vao nén nép, hiéu qua va dung quy dinh. Bén canh
d6, doi ngii can bd, cong chirc, nhat 1a cong chire thuc hién nhiém vu quan 1y
nha nudc Vé dat dai, luén néu cao tinh than trach nhiém, chi dong khic phuc
kho khan, nd luc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan
va to chirec.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tadc cai cach hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Hoa Binh van con mot s6 kho khan, han
ché can ti€p tuc quan tam khac phuc.
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Sau khi thyc hién m6 hinh chinh quyen dia phuong hai cap va chu truong
phan cap, phan quyén mdt sé nhiém vu vé linh vuc dat dai cho cap x4, khoi
lugng hé so phat sinh tang dang ké, dic biét 1a hd so cap Glay ching nhan
quyén sir dung dat 1an dau Trong khi d6, d61 ngii cong chuc truc tiép tham muu,
tham dinh va giai quyét hd so con han ché vé s6 lugng, dong thoi phai thye hién
nhiéu nhiém vu chuyén mon khac, dan dén mot sb thoi diém viée xu ly hd so
con gip ap luc, phat sinh mot sb hd so giai quyét qua han.

Ha tang k¥ thuat phuc vu _giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir tuy dé dugc quan tam dau tu nhung van con mot sd bat cap. Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong va cac phan mém
chuyén nganh doéi luc hoat dong chua 6 on dinh, tbc do xir 1y cham, xay ra 15i k§
thuat hoac viéc déng bo dit liu chua kip thoi. Cong tac két ndi, lién thong gitra
cac hé théng phadn mém chuyén nganh voi HE théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh con han ché, anh huong dén tién d6 xtr 1y ho so, viéc cap nhat trang
thai ho so va két qua giai quyét trén moi truong dién tr.

Péi vé6i linh vuc dat dai, cong tac quan 1y, khai thac va st dung co s& dir
lidu con gap nhiéu kh6 Khan. Tai liéu phuc vu cong tac tham dinh, kiém tra ho
so cap Gidy chung nhan quyén sir dung dét chua thuc sy day da va dong bo; dir
liéu dat dai qua cac thoi ky con thiéu, mot s6 hd so gidy chua dugc cap nhat,
chinh 1y kip thoi hodc bi thét lac trong qua trinh ban giao. Nhiéu ban do dia
chinh cii chua duogc s hoéa hodc chua dugc déng bo véi1 hé théng ban do dia
chinh méi; dit liéu thudc tinh ctia ban d6 cii chua duoc cip nhat diy du. Bén
canh do, tinh trang chong lép giita cac hé thong ban do dia chinh qua cac thoi ky
van chua duoc xir ly trigt dé, gay kho khan trong cong tac tra ctu, xac minh
thong tin thira dat, kiém tra tinh trang cap Gidy ching nhan va lam kéo dai thoi
gian giai quyét ho so.

Cong tac s6 hoa hd so, xdy dyng va lam sach dir licu dat dai da dugc trién
khai nhung hiéu qua chua dong déu, chua dap ung diy du yéu cau phuc vu
chuyén d6i s6 va giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong nhiéu truong hop, co
quan chuyén mén phai thu thap, ddi chiéu théng tin tir nhiéu ngudn dit liéu khac
nhau dé xac minh tinh trang phép 1y cta thira dat, 1am ting thoi gian xt Iy hd so
va tiém an nguy co sai sot trong qua trinh giai quyét.

Bén canh do, hé thong van ban quy pham phap luat vé dat dai thuong
xuyén duge stra ddi, bé sung véi nhiéu quy dinh méi, ndi dung chuyén mén
phuc tap, doi hoi can bg, cong chic phai thuong xuyén nghién ctru, cép nhat.
Mot s6 quy dinh con c6 nhiéu cach hiéu khic nhau trong qua trinh ap dung, dan
dén mat nhiéu thoi gian trao doi, xin y kién huéng dan dé bao dam viéc giai
quyét ho so dang quy dinh phép luat.

Ngoai ra, mic du ty 1& hd so truc tuyen ngay cang dugc nang cao, nhung
van con mot bo phan ngudi dan chua co diéu kién hoic k¥ ning tiép can cac
dich vu sb. Dic biét l1a nguoi cao tudi, nguoi khong st dung dién thoai thong
minh, nguoi chua co6 tai khoan dinh danh dién tr VNeID hoac nguoi dan con
han ché vé kha ning sir dung cong nghé thong tin. Piéu nay anh hudng nhat
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dinh dén muc tiéu nang cao ty 1¢ hd so tiép nhan truc tuyén va thuc drfly chuyén
doi so trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nhitng ton tai, han ché néu trén chu yéu xuat phat tir lich st dé lai va qué
trinh ban giao, tiép nhan tir cép huyén vé cap x4 khi chuyén doi md hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong hai cap; co so dir licu dat dai va ha tang ky thuat phuc
vu chuyén d01 sO con trong qua trinh hoan thién; khéi luong hé so phat sinh 16n
trong khi ngudn nhan lyc chuyén mén cip xd con han ché; dong thoi nhan thirc
va ky nang st dung dich vu cong truc tuyen cua mét by phan nguoi dan chua
dap mg yéu cau trong giai doan chuyén doi sb hién nay.

3. Nguyén nhéan

Nhitng ton tai, han ché néu trén xuét phat tir ca nguyén nhan khach quan
va nguyén nhan chu quan.

- Vé nguyén nhan khach quan, viéc trién khai m6 hinh chinh quyén dia
phuong hai cap va thuc hién phan céap, phan quyén trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, dac biét la linh vuc dat dai, 12 nhiém vu méi dugc trién khai trong thoi
gian ngan. Sau khi di vao van hanh mé hinh mai, khéi lwong hd so thu tyc hanh
chinh thudce tham quyén giai quyet cia Uy ban nhan dan x4 ting dang ké, nhat la
hd 50 cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat 1an dau va cac hd so chuyén tiép
tir cap huyén.

Bén canh d6, co so dir liéu dat dai dugc hinh thanh qua nhiéu giai doan
quan ly khac nhau nén con ton tai nhiéu han ché. Dit liéu s6 chua dﬁy du, mét sd
ho so giéy chua duogc cap nhat, chinh 1y kip thoi hoac bi that lac trong qué trinh
sap xép t6 chirc bo may va ban giao tir cAp huyén vé cip x4. Nhiéu ban db dia
chinh cii chua duogc s6 hoa, dit liéu thude tinh chua duge dong bo voi hé théng
ban d6 méi, dan dén kho khin trong cong tac tra ciru, xac minh thong tin thira
dat, kiém tra tinh trang cap Gidy ching nhan quyén str dung dat va giai quyét hd
so theo quy dinh.

Hé thdng vin ban quy pham phap luat vé dat dai thudng xuyén duoc stra
d6i, bo sung voi nhidu quy dinh méi, pham vi diéu chinh rong va ndi dung
chuyén mon phure tap. Trong khi do, mét s6 nodi dung can co thoi gian nghién
clru, cap nhat va thong nhat cach hiéu trong qué trinh ~ap dung, dan dén viée xur
Iy h6 so & mot sb truong hop phai thyc hién xin y kién huéng din hodc ra soat
k¥ trude khi giai quyét.

Mit khac, ha tang k¥ thuat va cac hé thong phan mem phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh tuy da duoc quan tam dau tu nhu’ng Van dang trong qué trinh
hoan thién. Viéc van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
Cong Dich vu cong va cac phan mém chuyén nganh phu thudc vao ha tang dung
chung; do d6 khi phat sinh 16i k¥ thuat, duong truyen cham hoac viéc dong bo
dit liéu chua 6n dinh, dia phuong chua thé chu dong khéc phuc hoan toan. Diéu
nay anh huong nhat dinh dén tién do xur Iy ho so, cap nhat trang thai giai quyét
ho so va hiéu qua khai thac dir li¢u trén moi truong dién tu.
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- V& nguyén nhan chii quan, mic du Uy ban nhan dan xi di quan tim b
tri nhan sy thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, tuy
nhién cong tac sip xép nhan sy van phai bao dam dap umg yéu cau thuc hién
nh1eu nhiém vu quan ly nha nudc trén dia ban. Do do, s0 lugng cong chuc truc
tiép tham muu, thim dinh va giai quyét hd so dét dai chua that su tuong xing
v6i khdi luong cong viée thyuc té, nhét 1a trong giai doan dau thuc hién mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cép.

Bén canh do, cong tac tuyén truyén huéng dan ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyen va cac nén tang sd mic du di duoc ting cuong nhung hiéu
qua chua dong déu. Mot bo phan ngudi dan, nhit 1a nguoi cao tudi, nguoi chua
c6 tai khoan dinh danh dién tir VNeID hodc con han ché vé k¥ nang cong nghé
thong tin, van cé thoi quen nop ho so tryc tiép va can su hd trg ctia can bod trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Dicu nay anh
huong dén ty 1& hd so tryc tuyén, tién d6 s6 hoa hd so va hiéu qua khai thac cac
tién ich ctia chuyén d6i sd.

~Tuy nhién, nhin chung c6ng tac ing dung cong ngh¢ thong tin va chuyen
d6i s6 trong giai quyet thtl tuc hanh chinh linh vuc dat dai d c6 nhiéu chuyen
bién tich cuc. Viée tiép nhan, xir 1y hd so trén He thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh, thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh, s hoa hd so
va khai thac co so dit lidu dat dai tung budc phat huy hi€u qua, gop phan nang
cao tinh cong khai, minh bach va chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chuc.

Cong tac phdi hop gitra Uy ban nhan dan xa, Chi nhanh Van phong Dang
ky dat dai khu vuc, co quan Thué va cac don vi ¢6 lién quan co ban duoc duy tri
thuong xuyén, bao dam viéc luan chuyen ho so, xac dinh nghia vu tai chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién, do dir liéu chuyén nganh
chua déng bo hoan toan va vi€c lién thong gitra cac hé théng ph?m mém doi lac
con phat sinh vudng méc nén van anh hudng nhét dinh dén tién do giai quyét
mot s6 ho so.

Dbi véi trach nhiém cua ngudi ding dau, Uy ban nhan dan xa da thuong
xuyén quan tam lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n doc viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi chi dao khéc phuc cac
khé khan, vudng mic phat sinh, nang cao trach nhiém cta can bd, cong chiic
trong thyc thi cong vu. Pong thoi, tap trung chi dao ddy manh chuyén doi so,
hoan thién co sd vat chat, ning cao chat lugng doi ngili cong chirc va ting cuong
cong tac ph01 hop gitta cac co quan, don vi nham ting bude khic phuc cac ton
tai, han ché, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong thoi gian toi.

IV, NHIE,M VU, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHIiNH TRONG
THOI GIAN TOI

1. Phwong hwong chung

Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién nghiém cac chu truong, dudng
16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc veé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, chuyén d6i sé va giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi
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cu thé hoa, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh phu hop véi tinh hinh thuc
te cua dia phuong.

Xac dinh cai cach hanh chinh, dac biét la cai cach thu tuc hanh chinh
trong linh vuc dat dai, 12 nhiém vu trong tim, thudng xuyén ctia Uy ban nhan
dan x4; lay sy hai 1ong cua nguoi dan va to chtc lam thude do danh gia chat
luong thuc thi cong vu. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa, déy manh thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong, ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb, nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; bao dam viée giai quyét thu tuc hanh
chinh duogc thuc hién ding quy dinh, cong khai, minh bach va hi¢u qua.

2. Giai phap cu thé
2.1. Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao

Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac cai cach hanh
chinh; thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc tlep nhan, giai quyet va tra két qua
thu tuc hanh chinh, nhét 1a déi véi linh vuc dit dai; kip thot chan chinh nhirng
ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu

Tiép tuc chi dao thuc hién quy ché™, ké hoach phéi hop*? giira Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong v&i cac bo phan chuyén moén, co quan, don vi ¢o6 lién
quan trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua Uy
ban nhan dan xa.

Tang cudng theo ddi, kiém tra tién d6 xu Iy ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi don déc, chi dao xir Iy cac ho so sip dén
han hodc c6 nguy co qua han. Pinh ky t6 chtc hop chuyén dé dé danh gia két
qua thuc hién, phan tich nguyén nhan ton tai, han ché va dé ra giai phap khac
phuc; gin trach nhiém cua ting ca nhan véi két qua giai quyét ho so duge giao.

2.2. Nang cao chit lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat, cap nhat va niém yét cong khai day du, kip thoi cac thu
tuc hanh chinh, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir theo cac quyét dinh cong bd
cla co quan co tham quyén; bao dam cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan
lgi cho td chtrc, ca nhan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Tang cudng kiém soét chit ch& quy trinh tiép nhan, xir Iy va tra két qua
thi tyc hanh chinh; thudng xuyén theo ddi tién do giai quyét ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, kip thoi don déc xtr Iy cac ho so sip dén
han, han ché téi da tinh trang ho so tré han. Dac biét, tap trung nang cao chat
lugng giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai, bao dam dung trinh
tu, thi tuc, thAm quyén va thoi gian theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hi¢n nghiém viéc cap nhat, theo doi va cong khai trang thai xu ly hd
so trén moi truong dién tr, tao di€u kién thuédn lgi d€ nguodi dan, td chire tra ctlru,

1 Quyét dinh s6 1510/QD-UBND ngay 05 thang 11 ndm 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dén xa Hoa Binh
12 K& hoach so 01/KH-TTPVHCC-PKT ngay 08/4/2026 giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Phong
Kinh té
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giam sat qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi nang cao tinh minh
bach va trach nhiém cua co quan hanh chinh nha nudc trong thuc thi cong vu.

Tiép tuc thyc hién tot cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta
nguoi dan va t6 chuc lién quan dén thu tuc hanh chinh; kip thoi ra soat, khac
phuc cac t6n tai, han ché phat sinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu va
mirc d hai long ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi co quan hanh chinh nha nuéec.

2.3. Day manh rng dung cong nghé thong tin, chuyen déi so

Tiép tuc diy manh ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén déi s6 trong
giai quyet thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ hd so tiép nhan truc tuyén, ty 1¢ s0
hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tang cuong huong dan, hod
trg nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va khai
thac hiéu qua céc tién ich cua Cong Dich vu cong.

Thuce hién s6 hoa ho so day du, dung quy dinh; bao dam dir liéu duoc cap
nhat kip thoi, chinh xéac, phuc vu hiéu qua cong tac quan Iy va giai quyét tha tuc
hanh chinh. Chu dong phdi hop véi cac co quan chuyén mon, don vi cung cap
dich vu cong nghé thong tin dé phan anh, xur 1y va khic phuc cac 16i phat sinh
trén hé théng phén mém, bao dam viéc van hanh duoc 6n dinh, thong subt.

2.4. Tang cwong phoi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vuc dat dai

Tiép tuc chi dao ting cuong cong tac phdi hop gitta Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, cdc by phan chuyén modn cia xa, Chi nhanh Van phong Pang
ky dat dai khu vuc Hoa Binh, co quan Thué va cac don vi c6 lién quan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai; dong thoi phai thuong xuyén trao d01
ra soat, doi chiéu thong tin hod s0; kip thoi thao g& cac kho khan, vudng mic
phat sinh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét 1a cac ndi dung
lién quan dén xac dinh va thyc hién nghia vu tai chinh vé dét dai, bao dam ho so
duogc giai quyét dung quy dinh va dung thoi gian.

2.5. Néang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Tiép tuc quan tam dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vy, ky nang s6 cho do1 ngi can by, cong chire; tao diéu kién tham gia cac
16p tap huin chuyén sau vé dat dai, cai cach hanh chinh, chuyén doi sd va cac
quy dinh phap luat méi ban hanh.

Tang cuong trao d6i nghiép vu vdi cac co quan chuyén mén cép trén
nham thong nhat nhan thirc va cach ap dung phap luét trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Déng thoi ra soat, b tri, phan cong nhi¢m vu phu hop vé1 nang luc,
vi tri viéc lam; phat huy tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy va van hoa cong
s0, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2.6. Pau tu co s¢ vt chat va ha tang ky thuat

Tiép tuc quan tdm dau tu, ning cip co sO vat chat, trang thiét bj va ha
tang cong nghé thong tin phuc vu hoat dong ctia Trung tdam Phuc vu hanh chinh
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cong xa; bao dam dap ung yeu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap, cai cach hanh chinh va chuyén doi so trong giai doan hién nay.

2.7. Tang cuwong kiém tra, giam sat, ky luat va ky cwong hanh chinh
Thyc hién cong tac kiém tra ndi bd dinh ky va dot xuat doi véi can bo,
cong chirc thyc hi¢n nhi¢ém vu tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; kip thoi

chan chinh tac phong, thai do phuc vu va tinh than trach nhiém trong thyc thi
cong vu.

Thue hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; xt Iy
nghiém cac truong hop vi pham, khong dé xay ra tinh trang nhiing nhicu, gay
phién ha cho nguoi dan va to chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.8. Thure hién t6t cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo

Tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh va linh vuc dét dai; chu
dong nam tinh hinh, kip thoi xtr Iy cac vu viéc phat sinh ngay tir co so, han ché
khiéu nai, t6 cao kéo dai hodc vuot cap.

3. Muc tiéu phan dau

Duy tri 100% hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, xir 1y trén moi
truong dién tir theo quy dinh.

Nang cao ty 16 ho so giai quyét dung han va trudc han; han ché thap nhat
ho so qua han phat sinh.

Tiép tuc nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, ty 18 s6 hoa ho so va ty 1& thanh
toan tryc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao hiéu qua phdi hop giira cac co quan, don vi trong giai quyét thi
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, dic biét trong viéc xac dinh va thuc hién nghia
vu tai chinh.

Nang cao murc do hai 1ong cta ngudi dan va to chirc d6i véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc; 13y su hai long cua ngudi din 1am thude do
danh gia chét luong thuc hién nhi€m vy cua cén bd, cong chirc va hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s6 két qua dat duoc, nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhéan trong
cong tac cai cach hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban xa
Hoa Binh, Uy ban nhan dan x4 kinh bao cdo Poan Giam sat va cac s&, nganh
cép tinh, cac co quan, don vi lién quan xem xét, quan tdm chi dao, hd trg mot )
ndi dung sau:

Tiép tuc quan tdm chi dao thong nhat viéc trién khai mo hinh chinh quyén
dia phuwong hai cip, dic biét trong linh vuc dat dai va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cdp x4; kip thoi ban hanh, cdp nhat cic van ban hudng dan chuyén
mon, nghi¢p vu nham bao dam théng nhét trong t6 chure thuc hién.
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Quan tam dau tu, nang cap ha tang cong nghé thong tin dung chung cua
tinh, bao dam H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu
cong va cac phan mém chuyén nganh van hanh 6n dinh, thong sudt; ting cuong
két ndi, lién thong va chia sé dir li€u gitra cac h¢ théng.

Déng thoti, chi dao d:fly nhanh tién d6 xay dung, chuan hoa, déng b0 co so
dit liéu dat dai trén pham vi toan tinh; ¢6 10 trinh cu thé trong s6 hoa hd so, lam
sach dir li¢u, cap nhat ban dd dia chinh va khic phuc tinh trang thiéu dé)ng bo dir
liéu giita cac thoi ky; dong bo dir liéu thude tinh va dir liéu khong gian; dong
thoi to chte xir 1y, tich hop va chuan hoa hé théng ban d6 dia chinh qua cac thoi
ky trén hé théng dung chung cua tinh, khic phuc tinh trang chong lap, thiéu
théng nhat di liu.

Bén canh do, kién nghi nghién ctru, xay dung va tich hop dir liéu phuc vu
kiém tra, tra ctru thong tin cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat vao mot
phan mém thdng nhat (vi hién nay, viéc tra ciru con phdi thwc hién qua nhiéu
nguén dit liéu khéc nhau nhie s6 dia chinh, sé muc ké va cdc hé théng qua nhiéu
thoi ky; dir liéu chwa dong bé, do tin cdy chua cao, gy khé khan va kéo dai thot
gian xit Iy hé so).

Tang cuong to chirc tap huin, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngil can bo, cong chirc cap x3, nhat 1a trong linh vuc dit dai, cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 va cac quy dinh phap luat méi; kip thoi huéng dan, giai
dap cac kho khan, vudng mac phat sinh trong thyc tién.

Trén day 1a béo cdo ctua Uy ban nhan dan x4 Hoa Binh vé viéc thuc hién
quy dinh cta phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa./.

Noi nhgn: V- TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- bang uy - HDND x4 (bdo cdo); p L, e

- CT, c4c PCT UBND X4; PHO CHU TICH

- Van phong HDND - UBND xa&;

- Phong Kinh té;
- Trung tdm PVHCC,;
- Luu: VT, (Kim Ngéan).

Tran Viét Thuy
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