UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 839 /BC-UBND Tan Léc, ngay > thang® ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong cua UBND xa Tan Lgc
sau sap xép don vi hanh chinh

Thuyc hién Ké hoach s6 21/KH-DGS, ngay 13/8/2026 ctia Poan giam sat HDND
tinh Ca Mau vé viéc giam sat tinh hinh hoat dong cuia chinh quyén co sO trén dia ban tinh
Ca Mau sau sip xép don vi hanh chinh; UBND x4 T4n Loc bao céo két qua tinh hinh
hoat dong cuia UBND xa sau sép Xép don vi hanh chinh, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN

1. Viéc ban hanh van ban, ké hoach trién Kkhai thuc hién cac quy dmh
cua Trung wong va cua tinh lién quan dén to chirc va hoat dong cta chinh quyen
co’ sé sau sap xeép don vi hanh chinh.

Uy ban nhan dan xa Tan Loc t6 chirc, thuc hién tdt cac van ban, ké hoach cua
cap c6 tham quyén vé trién khai thuc hién cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh
lién quan dén to chirc va hoat dong ctia chinh quyén co so sau sip xép don vi hanh
chinh, cu thé thyc hién tot Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 13/3/2026 cia UBND
tinh Ca Mau vé trién khai thyc hién Ké hoach sé 56-KH/TU ngay 11/02/2026 cua
Ban Thuong vu Tinh ay tiép tuc hoan thién t6 chirc chinh quyén dia phuong hai cp
van hanh thong sudt, hiéu ning, hiéu lyc, hiéu qua.

UBND x4 d4 t6 chuc thuc hién tt cac nhiém vu quan 1y kinh té - xa hoi, quoc
phong — an ninh trén dia ban; ndng cao nang luc dleu hanh cua chinh quyen cap xa;
thuc hién cac nhiém vu, quyen han duoc phan cap, xay dung chinh quyén tinh gon,
hiéu luc, hi€u qua.

2. Viéc quan triét, ning cao nhan thirc trong hé th(mg chinh tri, dinh
hwong duw luan xa héi va cong tac ph01 hop gura cac co quan, don vi Va dia
phuong lién quan dén vi€c sap xep va van hanh t0 chirc b0 may chinh quyen co
S0.

UBND x3 di chu dong to chirc, phéi hop to chirc 08 hoi nghi quéan triét, trién
khai cac chii trrong, nghi quyét, van ban chi dao cia Trung wong, Tinh ay, UBND tinh
vé sap xép don vi hanh chinh, to chirc bd may va van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cép, bang hinh thirc truc tiép két hop truc tuyén, voi trén 1.250 luot can bo,
cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong tham du. Qua dé, gop phan nang cao nhan
thire, tao su théng nhét trong t6 chirc thuc hién, bao dam hoat dong quan ly, diéu hanh
ciia UBND x4 dugc thong subt, lién tuc sau sap xép.

Cong tac thong tin, tuyén truyén dugc UBND x3 quan tdm thue hién thuong
xuyén, bang nhiéu hinh thirc phu hop véi tinh hinh thyc t€ tai dia phuong nhu: tuyén
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truyén trén hé thong truyen thanh véi hon 120 luot phat thanh; déng tai hon 18 tin, bai,
nd1 dung tuyén truyen trén trang thong tin dién tr va cac nen tang thong tin, mang xa
hoi ctia dia phuong; phdi hop to chirc, tham gia tuyén truyen 10ng ghép tai 21 cude hop
dan c6 trén 3.500 lugt nguoi tham dy. Noi dung tuyén truyén tap trung vao muc dich,
y nghia, sy can thiét ciia vige sap xép don vi hanh chinh, tinh gon to chirc bo may, thuc
hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; dong thoi thong tin vé nhitng thay doi
trong to chire, hoat dong cua chinh quyén co s, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong va quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia ngudi dan, to chirc
trong qué trinh chuyén sang mé hinh hoat déng méi.

UBND xa thuong xuyén phé)i hop vo1 Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam xa,
cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac co quan, don vi va Truong cac ap dé nim bit tinh
hinh, tiép nhan va xtr Iy kip thoi cac y kién, kién nghi, phan anh cta can bo, céng chirc
va Nhan dan lién quan den viéc sap x€p don vi hanh chinh va van hanh m6 hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip. Pong thoi, to chire 03 cudc khao sat, ndm tinh hinh trong can
b, cong chirc va Nhan déan vé hoat dong ctia chinh quyén co so sau sap xép. Két qua
cho thay trén 95% can bo, cong chirc va Nhan dan dong tinh, théng nhat cao véi chii
truong sap xép to chirc bd may va viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap.

3. Cong tac kiém tra, don ddc, két qua thuwe hién chi dao ciia Trung wong
va ciia tinh; tién dd thuc hién. Tinh thén, trach nhiém ciaa can bd, cong chirc,
vién chire trong thyc thi nhiém vu, cong vu.

Pén nay, UBND x4 chua t6 chirc cac cudc kiém tra chuyén dé riéng vé viéc
sap xép tO chirc bd may va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. Tuy
nhién, thong qua cong tac chi dao, diéu hanh hang ngay, cac cudc hop giao ban dinh
ky, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta cac phong chuyén moén va theo déi tinh
hinh hoat dong tai co s6, UBND xa thuong xuyén nam bat tién do thuc hién, kip thoi
chi dao, d6n doc va thao g& nhitng kho khin, vuéng mac phat sinh. Qua do, co ban
bao dam cac nhiém vu dugc trién khai dung tién do, hoat dong quan ly nha nude va
giai quyet cong viée cho t6 chire, ca nhan dugc duy tri on dinh, khong dé xay ra tinh
trang gian doan trong thuc hién nhiém vu sau sap xép.

Doi ngii can bo, cong chire, vién chirc co ban co tinh than trach nhiém, chu
dong thich tmg véi yéu cau nhiém vu trong diéu kién t6 chirc bd may moi; chap hanh
su phan cong cua UBND x4, thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, chu
dong phéi hop trong giai quyét cong vige. Cac phong chuyén mon tung budc o 6n dinh
t6 chtrc, phan coéng nhiém vu, phdi hop xtr Iy ho so, cong viée phat sinh va phyc vu
nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh do, UBND xa tiép tuc chi dao ra soat nhirng kho
khin vé nhan luc, co sé vat chat, diéu kién lam viéc va quy trinh ph01 hop dé kip
thoi diéu chinh, bao dam hoat dong ctia chinh quyén co so ngay cang 6n dinh, hiéu
qua.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc sap xép, to chirc b may, nhan su
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1.1. Sdp xép cdac phong chuyén mén, trung tam phuc vu hanh chinh céng va
cdc don vi sw nghiép cong lap truc thudc.

Thuc hién chu truong ctia Trung wong va cia tinh vé sip xép don vi hanh
chinh, t6 chirc mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND x4 da tap trung trién
khai viéc kién toan, sap xép to chirc bo may, cac phong chuyén mén thugc UBND
xa duoc sap xép, phan cong nhiém vu cu thé, bao dam hoat dong theo dung chirc
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao; dong thoi ra soat, bd tri nhan sy phu hop voi
vi tri viéc lam, trinh d¢ chuyén mon, nang lyc cong tac va yéu cau nhiém vu.

Pbi v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, UBND xa da quan tdm b tri
nhan lyc, co s vat chat va cac diéu kién can thiét dé to chuc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, t6 chrc; tung budc 6n dinh quy trinh hoat dong,
phan cong coéng chirc thyc hién nhiém vu tiép nhan, hudng din va tra két qua, gop
phan bao dam viéc giai quyét thii tuc hanh chinh duoc lién tuc, thuan lgi, khong bi
gian doan trong qué trinh chuyén sang mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Pbi v6i cac don vi su nghiép cong 1ap thudc pham vi quan ly cua xa, UBND
xd da thyc hién ra soat, sap xép, kién toan to chirc va nhan sy theo phuong an dugc
cap c6 tham quyén phé duyét. Viéc bd tri, phan cong vién chirc 1anh dao, quan 1y va
doi ngti vién chirc dugc thuc hién theo yéu cau nhiém vy, bao dam phu hop véi quy
dinh hién hanh va ting budc nang cao hi¢u qua hoat dong cua don vi.

1.2 Céng tdc sdp xép, bé tri, sir dung ddi ngii cdn bé, cong chire, vién chirc.
Can cur Nghi quyet s6 04/NQ-HPND ngay 25/02/2026 cua Hoi ddng nhan dan

tinh Ca Mau vé bién ché can b, cong chuc, s6 lugng ngudi lam viéc huong luong
tir ngan sach nha nudc va nguoi hoat ddng khong chuyén trach cap xi nim 2026;

Can ctr Quyét dinh s 648/QD-UBND ngay 09/3/2026 cua UBND tinh Ca
Mau vé viéc trién khai Nghi quyét s6 04/NQ-HPND ngay 25/02/2026 ctia Hoi dong
nhan dan tinh vé bién ché can bd, céng chirc, sd luong ngudi 1am viée hudng luong
tir ngan sach nha nudc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa nam 2026;

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va to chitc mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip, UBND x4 di tap trung ra soat, sip xép, bo tri va str dung doi ngii
can bd, cong churc, vién chuc theo Dé 4n vi tri viéc 1am duge cép ¢4 thAm quyén phé
duyét va cac quy dinh, huéng dan hién hanh. Viéc bé tri nhan sy duoc thuc hién can
clr vao vi tri viéc 1am, chirc danh, tiéu chuén chirc danh, trinh do chuyén mon, nghi¢p
vy, nang luc, kinh nghiém cong tac va yéu cau thuc hién nhiém vu cta tung co quan,
don vi, co ban bao dam phu hgp vdi chirc nang, nhiém vy dugc giao.

V& bién ché, tong sb bién ché dugc cap co tham quyén giao la 343 bién ché,
trong d6 can by, cong churc 41 bién ché, vién chuc 302 bién che s6 hién co6 311
nguoi, gom can b, cong chirc 33 nguoi, vién chic 278 ngudi; s6 con thleu S0 Vo1
bién ché dugc giao 1a 32 ngudi. Trén co s bién ché dugc giao va yéu cau vi tri viée
lam, UBND xa da thuc hién phan cong, b tri, sir dung nhan sy co ban dap ung yéu
cau quan Iy nha nude, cung tng dich vu cong va phuc vu ngudi dan, t6 chic trén dia
ban.
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Ddi vé6i vién chire tai cac don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND xa, viéc bd
tri, st dung dugc thuc hién theo vi tri viéc lam, co cau chtrc danh nghé nghiép va s6
luong ngudi 1am viée duge cap ¢ tham quyén phé duyét. Qua ra soat, doi ngil can
bd, cong chirc, vién chirc co ban phu hop vai vi tri viée lam, trinh d6 dao tao, chuyén
mon, nghiép vu va nang luc cong tac.

Ve Dé an vi tri viéc 1am, UBND x4 d3 ra soat chirc nang, nhiém vy, co ciu to
chtrc, s6 lugng bién ché, nguoi 1am viée va yéu cau cua timg vi tri dé t6 chirc xay
dung, hoan thién va thyc hién theo quy dinh, huong dan cta cap co tham quyen.
Vi€c quan ly, sir dung doi ngii tung bude duge gan voi vi tri viée lam, tiéu chuan
chtrc danh va yéu cau nhiém vu, gép phan nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc, han ché tinh trang b tri khong dang chuyén moén, nghiép vu.

Doi v6i ngudi hoat dong khong chuyén trach cap x4, thuc hién chil truong cta
Trung uong, doi ngl nay két thuc hoat dong ke tur ngay 31/5/2026. UBND xa da ra
soat, thong ké, phan loai va thyc hién sap xép, giai quyet ché d9, chinh sach theo
quy dinh. Sau khi két thuc hoat dong, c6 5 ngudi duge bd tri tiép tuc tham gia cong
tac tai cac 4p trén dia ban x3; 18 nguoi dugc cho thoi vige va giai quyét ché do, chinh
sach theo quy dinh, don vi da b6 tri sap xép duge nguoi khong chuyén trach cap xa
vé ap giuc cac chie danh nguoi hoat dong khong chuyén trach & 4p gop phan phat
huy kinh nghiém, nadng luc cua do1 ngii nay va bao ddm phu hop véi tinh hinh thye
té cua dja phuong.

1.2, Viéc trién khai thiee hién phdn cdp, phdan quyén, phdn dinh tham quyén
gitta tinh va cdp xd

Thuc hién cha truong phan cip, phan quyén, phan dinh thim quyén theo mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cép, tir ngay 01/7/2025, UBND x4 Tan Loc di tiép nhan va
t6 chirc thuc hién 1.068 nhiém vu trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo quy dinh,
huéng dan ctia Trung wong va ciia tinh. UBND x4 di phan cong cu thé cho cac phong
chuyén mén, can bg, cong chirc theo chirc nang, nhi¢m vu va vi tri viéc lam, bao dam
cac nhiém vu duoc tiép nhan, giai quyét lién tuc, khong dé xay ra khoang trong trong
quéan 1y nha nudc va phuc vu ngudi dén, to chic.

Qua thuc té trién khai, viéc phan cap, phan quyen phan dinh tham quyén da gop
phan tang tinh chu dong, trach nhi€ém cua chinh quyén co sé, gidm khau trung gian, rit
ngan thoi gian xtr Iy cong viée va tao thuan 1gi hon cho nguoi dan, doanh nghiép trong
tiép can thu tuc hanh chinh, dich vu cong. Tuy nhién, khéi luong nhiém vu tang trong khi
nhan lyuc, nhét 1a nhan lyc con han ché; mot s6 can bo, cong chirc phai thuc hién déng
thoi nhiéu linh vyc, trong d6 ¢6 nhiém vu méi.

Gan v6i viée thuc hién phan cap, phan quyen UBND x4 tiép tuc day manh cai
cach hanh chinh, chuyén ddi sb va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chure.
Trung tam phuc vu hanh chinh cong duoc kién toan, hoat dong 6 6n dinh; viéc tlep nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh duge thyc hién cong khai, minh bach, ding quy trinh.
UBND x4 d3 trién khai str dung H¢ thong thong tin  gidi quyet thi tuc hanh chinh, két nbi
véi Cong Dich vu cong quoc gia, Co s¢ dit liéu quoc gia v€ dan cu va ing dung VNelD;
ty 1¢ ho so giai quyét dung han dat trén 98%, ty 1é s6 hoa quy trinh, hd so dat 99,26%.
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L3. Két qud thuc hién cdc nhiém vu, quyén han méi dwoc giao cho chinh
quyén cdp xa

Sau sap xép don vi hanh chinh, UBND x3 Tan Loc di tiép nhan, phan cong
va t6 chic thuc hién 1.068 nhiém vu duoc giao, co ban bao dam dung quy dinh, lién
tuc, khong dé gian doan; d6i ngii can bd, cong chirc co ban dap tng yéu cau nhiém
vu.

Tuy nhién, khéi lugng cong vige tang, mot sO nhiém vy chuyén mon sau, can
b con kiém nhiém nhiéu viéc; co s& vat chat, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong
tin va mot s6 hudéng dan nghi¢p vu chua dong b0, dan dén con kho khan, lung tang
trong qua trinh thyc hién.

Thoi gian té1, UBND xa tiép tuc ra soat, dao tao, bdi dudng can bg, tdng cuong
phdi hop véi co quan chuyén mon cép tinh; dong thoi kién nghi hoan thién huéng
dan, bd sung nhan luc, kinh phi, co s¢ vat chit va ha tﬁng s6, bao dam thyuc hién hiéu
qua cac nhi¢ém vu, quyén han dugc giao.

2. Vé thii tuc hanh chinh

2.1.  Trién khai hé thong thong tin, két noi co so dir liéu va tiép nhdn, gidi
quyét thu tuc hanh chinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Téan Loc da trién khai thuc hién Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, két ndi, khai thac cac co so dir liéu
quéc gia, VNelD, dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
Danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc niém yét cong khai tai Trung tm bang
ma QR-Code; thuong xuyén ra soat, cap nhat khi c6 thay dodi, stra ddi, bd sung hoac
bii bd, bao dam nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ctru va thyc hién.

Trong ky bao cdo, Trung tam dé cong khai 43 Quyét dinh cua UBND tinh vé
cong bd TTHC/danh muc TTHC; niém yét, thay do6i niém yét 52 danh muc TTHC
thudc cac so, nganh tinh. Thyc hién Quyét dinh sé 01565/QD-TTPVHCC ngay
30/10/2025 cta Chu tich UBND tinh, toan tinh ¢6 2.234 TTHC thuc hién khong phu
thudc dia giéi hanh chinh, trong d6 cap tinh 1.809 TTHC, cip xi 425 TTHC; ¢6
1.096 TTHC toan trinh va 1.138 TTHC mét phan. Tai Hé thong Dich vu cong truc
tuyén, Trung tdm cap nhat 446 TTHC thudc 25 linh vyc, gdbm 310 TTHC truc tuyén
mot phan, 135 TTHC tryc tuyén toan trinh va 01 TTHC chua cung cap dich vu cong
truc tuyén.

Trong ky, Trung tdm tiép nhén trén 6.800 luot cong dan dén lién hé, tu van,
hd trg thue hién TTHC va cac dich vu khéc. Téng s6 ho so tiép nhan 13 5.688 ho so,
trong d6 hd so truc tuyén 5.646 ho so, chiém 99,26%, hd so truc tiép 42 hd so, chiém
0,74%. Pa giai quyét, tra két qua 5.632 hd so; trong d6 5.517 ho so trudc va dung
han, chiém khoang 98%; 115 ho so qua han, chiém 2%, chu yéu do 16i hé théng, quy
trinh hodc cham xtr Iy. Hién con 56 hd so dang giai quyét trong han.

Ty 18 ho so thyc hién thanh toan tryc tuyén dat 99,26%. Mirc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghi¢p dat trén 99%. Trong ky bdo cdo, Trung tdm chua tiép nhan
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phan anh, kién nghi cua nguoi déan trén Cong Dich vy cong qudc gia; khong phat
sinh kién nghi v€ quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

2.2. 86 héa két qua gidi quyét TTHC va don gian héa thi tuc

Viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC duoc thuc hién dong bo tir khau
tiép nhan dén tra két qua. HO s0, van ban gidy dugc chuyén doi sang dinh dang dién
tur; van ban dién tir dugc ky s6 theo quy dinh, cap nhat vao Kho quan 1y dit li¢u dién
tir cia to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong va giri két qua dién tir dén tai khoan
cua nguoi dan, doanh nghiép hodc thong qua email, SMS. Trung tam thuong xuyén
ra soat, chuan hoa quy trinh, phdi hop thuc hién cét giam, don gian hoa thanh phan
hd so va TTHC, gdp phan giam thoi gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép.

2.3.  Tinh hinh hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Lc dugc thanh 1ap va di vao hoat
dong tir ngay 01/7/2025. Trung tam duy tri hoat dong 6n dinh, bao dam viéc tiép
nhan, xtr 1y va tra két qua TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép duoc thong sudt,
khong bi gian doan; thyc hién cong khai, minh bach TTHC, quy trinh giai quyét, can
bd phu trach va muc thu phi, 1€ phi theo quy dinh.

Trung tam hién c6 05 bién ché, trong do6 b tri 04 chuyén vién truc tiép phu
trach cac linh vuc tiép nhan va tra két qua ho so. Doi ngii cong chirc co ban dap ung
yéu cau nhiém vu; thuong xuyén theo doi, don dbc cac co quan, don vi chuyén mon
trong qua trinh giai quyét hd so, gop phan han ché hd so tré han.

Co so vat chat, trang thiét bj ctia Trung tdm co ban day du, dap ung yéu cau
lam viéc cua cong chuc va nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh cua nguoi dan,
doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay mot sé may tinh dd qua thoi gian dai st dung,
cau hinh thap, thudng xuyén xtr Iy chdm, anh hudng nhit dinh dén téc do xur Iy hd
so va hi€u qua hoat dong cia Trung tam.

3. V& co sé vat chat, tai san cong va chinh sach hd tro
3.1.  Viéc dam bdo vé co s6 vit chat, trang thiét bi, ha tang cong nghé thong tin

Sau khi thyc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp, UBND xa Téan
Loc da ra soat, bd tri, sap xép tru so phu hop véi chuic nang, nhiém vu cua cac co
quan, don vi. Theo d6, Pang ty va Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x3 lam viéc
tai tru so xa Tan Loc cti; HPND va UBND xa lam viéc tai tru sé xa Tan Loc Bic cl,
co ban dap Gmg yéu cau hoat dong va phuc vu nguoi dan, to chirc.

UBND xa da trién khai 02 du 4n stra chira, d@iu tu co so vat chat va mua sim
trang thiét bi, tong kinh phi 5.119.683.117 dong, gom: Dy 4n cai tao, sira chira tru
sO va mua sdm trang thiét bi 1.622.408.957 dong, Dy an dau tu bao dam co so vat
chat, trang thiét bi lam viéc 3.497.274.160 dong. Viéc trién khai cac du 4n gop phan
hoan thién diéu kién 1am viéc, phuc vu hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02
cp.

Hé théng may tinh, may in, thiét bi mang, duong truyén Internet va ha ting
cong nghé thong tin co ban dap ung yéu cau nhiém vu. Tuy nhién, mot sb thiét bi da
cii, cau hinh thap, xudng cap va chua dong bo, anh hudng nhat dinh dén viéc xur 1y
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cong viée trén moi truong dién tir. UBND x4 tiép tuc ra soat, dé xuat nang cép, thay
thé thiét bi nham dap ung yéu cau chuyén doi so va gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Vé ngudn luc hoat dong, UBND x4 thuc hién phan bd, quéan 1y, sir dung ngan
sach dung quy dinh, uvu tién kinh phi cho hoat dong thuong xuyén va cac nhiém vy
phéat sinh sau sap xép; thyc hién cong khai dy toan, quyet toan theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 47/QD-UBND ngay 13/01/2026 va Quyét dinh s6 494/QP-UBND
ngay 14/4/2026. Nhin chung, kinh phi co ban dap tng yéu cau hoat dong; tuy nhién,
ngudn lyc dau tu, stra chita co s vat chat va thay thé trang thiét bi con han ché.

3.2.  Viéc kiém tra, don ddc, hwéng dan va thuc hién sdp xép, xir Iy tru so,
nha, dat, tai san cong

UBND xa da ra soat, théng ké, quan 1y va bo tri st dung céc co sd nha, dat,
tru s& va tai san cong thudc pham vi quan 1y, bao ddm phu hop nhu cau thyc té va
yéu cau hoat dong.

UBND x4 da lap To trinh s6 103/TTr-UBND ngay 22/6/2026 va xay dung
Phuong an sap xép lai, xtr Iy co s& nha, dat duge Chu tich UBND tinh Ca Mau phé
duyét tai Quyét dinh s6 2743/QD-UBND ngay 21/7/2026. Bén nay, cac co sd nha,
dit co ban duge bd tri, st dung ding muc dich; khong c6 tru s& doéi du, bo tréng
hoic khong tiép tuc sir dung chua dugc xtr 1.

UBND xa tiép tuc quan ly, sir dung tru so, nha, dat va tai san cong dang quy
dinh, tiét kiém, hiéu qua; dong thoi phdi hop véi cac co quan chuyén mon cép tinh
thue hién cac ndi dung tiép theo theo phuong 4n di dugc phé duyét.

3.3.  Sdp xép, bé tri nha 6, phong nghi cho can bg, céng chitc, vién chire

UBND x4 da ra soat diéu kién thuc t& va bé tri 07 phong phuc vu nhu cau nghi,
luu tra cia can bo, cong chirc trong thoi gian thuc hién nhiém vu tai dia phuong, nhat 1a
cac truong hop c6 kho khan vé di lai. Viéc bd tri phu hop véi co so vat chét hién co, bao
dam su dung tiét kiém, hiéu qua tai sdn cong va dap g co ban nhu cau luu tra cla can
bd, cong chirc, vién chirc.

4. V& ha tang cong nghé, chuyén doi so

Ha ting cong nghé thong tin trén dia ban x4 timg budc duoc quan tam dau tu, co
ban d4p tng yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép UBND x4 hién
c0 35 may tinh phyc vu cong tac chuyén mon, 100% may tinh dugc két ndi Internet, dap
{mg yéu cau xir Iy cong viéc, giai quyét thi tuc hanh chinh, khai thac cac h¢ thong thong
tin va tham gia cac cudc hop, hdi nghi truc tuyen. 100% can bd, cong chirc, vién chirc
duoc cap chir ky sd, dat 100%, gop phan diy manh viéc sir dung van ban dién tir, ky sb
va xu ly cong vi€e trén moi truong mang; doi ngli can b, cong chire, vién chirc co ban
dap tmg yéu cau vé k¥ ning s, co kha ning khai thac, st dung cac phdn mém, nén tang
s0 va co s¢ dit liéu phuc vu nhi¢m vu chuyén mon.

Céc phan mém quan Iy vin ban va diéu hanh, hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, co s dit liéu quéc gia vé dan cu va tmg dung dinh
danh dién tr VNelD duoc trién khai, khai thac, str dung tuong dbi dong bo. Cong tac sb
hoa hd so, khai thac va sir dung cac co so dir liéu dung chung, két néi, chia sé va lién
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thong dir liéu giita cac co quan, don vi timg budc duoc thyc hién, gop phan ning cao
hiéu qua quan 1y, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Bén canh két qua dat duoc, ha tﬁng cong nghé thong tin trén dia ban xa van con
mdt s6 kho khan, han ché. Ha tang, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin hién nay chu yéu
tap trung tai trung tdm x4, chua duoc dau tu dong bo dén 14 ap, do do viéc hd tro nguoi
dan tlep can, st dung dich vu sO & co sé con han ché. K§ niang sb ctia ngudi dan chua
dong déu, nhat 1a d6i véi ngudi cao tudi va ngudi dan ¢ khu vire nong thon, nén van can
su hudng dan, hd trg truc tiép cua can bd trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Nguyén nhan chi yéu 1a ngudn luc dau tu cho ha ting, thiét bi chuyén ddi s6 & co
s& con han ché; diéu kién trang thiét bi va kha ning tiép can cong nghé giita trung tim xa
va cac Ap chua dong déu.

5. Viéc xay dung va to chirc thuc hién tap huén, boi dudng nghlep vu
cho can bg, cong chire, vién chirc dé dap @ng nhiém vu cua chinh quyén co sé¢
trong tinh hinh mdi.

Tir ngay 01/7/2025 dén nay, can bo, cong chire, vién chitc cua xi da tham gia
16 16p, v6i 97 luot ngudi tham dy. Noi dung tap huan, boi dudng tap trung vao cac
linh vye: cai cach hanh chinh; chuyén doi sd, ing dung cong ngh¢ thong tin; sir dung
cac phan mém, chuyén mén nghiép vu; giai quyét thi tuc hanh chinh; cong tac to
chtrc bd may, quan 1y can by, cong chirc, vién chirc; cong tac van thu, luu trit. ...

Bén canh viéc tham gia cac 16p tap hudn do cap trén t6 chirc, UBND x3 thudng
xuyén chi dao cac phong chuyén mon t6 chirc huéng dan, trao d61 nghi€p vu trong
qua trinh thuc hién nhi¢m vu, kip thoi thao g& nhitng khé khan, vuéng mac phat
sinh.

6. Viéc dam bdo an ninh, trat tw, an toan xa hoi trén dia ban.

Luc lugng Cong an xd thuong xuyén phdi hop v6i Ban Chi huy Quan sy xa, cac
phong chuyén mon, Truong ap va cac lyc lugng c6 lién quan chu dong nam tinh hinh,
kip thoi phat hién, xtr Iy cac vu viéc phét sinh, khong dé hinh thanh diém néng, phirc tap
vé an ninh, trat tu. Hién nay tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa héi trén dia ban
x3 co ban 6n dinh; hoat dong cia bd may chinh quyén timg budc di vao nén nép, khong
phat sinh vu vi¢c phurc tap, anh huong dén an ninh, trét tu tai dia phuong.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xur Iy don thu khiéu nai, td co, kién nghi,
phan anh ctia nguoi dan duge quan tim thuc hién theo quy dinh; tir ngay 01/7/2025 dén
nay, UBND x4 tiép nhan 40 don, trong d6 c¢6 35 don lién quan dén dat dai, 03 don lién
quan dén linh vye méi trudng, 01 don phan anh, 01 don khiéu nai, dua ra giai quyét 37/40
don, dat ty 16 92,5%; con lai 03 don dang trong qua trinh x4c minh, tiép tuc giai quyét.
Qua tiép nhan, xir Iy don thu, chua ghi nhan cac vu viéc c¢6 tinh chét phuec tap, kéo dai
hodc phat sinh thanh diém néng vé an ninh, trét tu.

UBND x3 thudng xuyén nam bat tim tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cua
Nhan dan théng qua tiép cong dan, giai quyét thii tuc hanh chinh va hoat dong cta Truong
ap, Ban Cong tac Mt tran, cac doan thé. Nhin chung, nguoi dan co ban dong thuan véi
viéc sap xép don vi hanh chinh va van hanh chinh quyén dia phuong 02 cp. Nhimng kho
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khan, vuéng méac phat sinh trong qua trinh thye hién dugc tiép nhan, hudng dan va xtr Iy
kip thoi theo thim quyeén.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng thuan lgi va ket qua dat dwoc

Sau sap xép don vi hanh chinh, UBND xa Tan Loc da chii dong kién toan t6 chirc
bo may, phan cong nhiém vy, b6 tri can bo, cong chire, vién chirc co ban phu hop; hoat
dong quan ly, diéu hanh duoc duy tri 6n dinh, lién tuc, khong de gian doan. Xa da tiép
nhan, t6 chirc thuc hién 1 .068 nhiém vu dugc phan cap, phan quyén, gop phan nang cao
tinh chu dong ctia chinh quyén co sg.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd va giai quyet tha tuc hanh chinh dugc
quan tam. Ty 18 hd so truc tuyén dat 99,26%, hd so giai quyét trudc va dung han khoang
98%, thanh toan truc tuyen dat 99,26%, mtrc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
trén 99%. Co s& vat chat, tru s& lam viéc timg budc dugc dau tu, sép xép phu hop; ha
tAng cong nghé thong tin co ban dap tmg yéu cau.

Doi ngii can b, cong chirc, vién chirc co ban cé tinh than trach nhiém, chu dong
thich tmg v&i yéu cau nhiém vy. Cong tac tap huin, boi dudng duoc chu trong; an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi co ban 6n dinh. Nguoi dan co ban dong thuan Vol viée
sip xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; trén
95% can bo, cong chirc va Nhan dan duoc khao sat dong tinh, théng nhat cao.

2. Nhirng khé khin, han ché

Khéi luong nhi€ém vu tang trong khi nhan lyc con han ché, mot s6 can bo, cong
chirc phai kiém nhiém nhiéu linh vuc, nhat 13 cac nhiém vy méi, chuyén mén sau. Mot
sO co' s& vat chat, may tinh va thiét bi cong nghé thong tin da c, cAu hinh thép, chua
déng bo; nguén luc dau tu, stra chita, thay thé con han ché.

Ha tang va trang thiét bi chuyén d6i sé chua duoc dau tu dong bd dén 14 ap; k¥
nang s6 clia nguoi dan chua dong déu, nhat 13 ngudi cao tudi va khu vue ndng thon. Mot
s6 hudng dan nghiép vu chura dong b, viéce thuce hién nhiém vu méi con c6 luc ling tang.
Trong ky con 115 hd so qua han, chiém 2%.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhén khach quan: M9 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap lam tang
khoi luong, pham vi va yéu cau nhiém vu cua cap xa; trong khi nhan luc, co so vat chat,
trang thiét bi va ha tAng cong nghé thong tin chua dugc dau tu dong bo. Mot s6 hé thong,
quy trinh va hudng dan nghiép vu trong giai doan chuyén ddi con chua théng nhét.

Nguyén nhin chii quan: Cong tac ra soat, du bao nhu cau nhan lyc, trang thiét
bi ¢ lac chua theo kip yéu cau thyc t&; mot s6 can b con kiém nhiém nhiéu nhiém vy,
Cong tac kiém tra chuyén dé vé van hanh mo hinh méi chua duoc t6 chie riéng, chu yéu
thyc hién thong qua giao ban va chi dao thudng xuyén. Viée xtr Iy hd so can tiép tuc ting
cuong theo ddi, don doc, nhat 1a dbi véi cac truong hop co nguy co qua han.

_ IV. NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU
QUA HOAT PONG CUA CHINH QUYEN CO SO TRONG THOI GIAN TOI.
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1. Tiep tuc kién toan to chirc by may, nang cao chat lwgng doi ngii can
b, cong chire, vién chirc:

Tiép tuc ra soat, sap xép, bo tri nhan sy phu hop voi vi tri viée lam, trinh do
chuyén moén, nang lyc va yéu cau nhiém vu; thyc hién tt viéc phan cong, phan
nhiém, bao dam khong chong chéo, bo sot nhiém vy. Dbi v6i doi ngil hién co, tap
trung dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vy, k¥ nang quan 1y nha nudc, chuyén
d6i s6 va tng dung cong nghé thong tin; wu tién cac linh vuc con thiéu nhan lyc hodc
yéu cau chuyén mon siu. Phan ddu 100% can bo, cong chirc dugc phan cong nhiém
vu r0 rang va dugc cap nhat, boi dudng kién thuc, ky nang can thiét dé dap tng yéu
cau cong viéc.

2. Nang cao hiéu qua phan cip, phan quyén va té chirc thwe hién nhiém
vu.

Tiép tuc ra soat, phan loai va t6 chirc thuc hién 1.068 nhiém vu duoc giao, xac
dinh rd co quan, don vi, phong chuyén mon va ca nhan chiu trach nhiém chinh doi
v0i ting nhiém vy; thuong xuyén cap nhat tién do, nhat 13 cac nhiém vu moi duge
phén cap sau khi thue hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cp. Tang cuong
ché d6 phdi hop gitra cac phong chuyén mén, Mat tran T6 quoc cac to chirc chinh
tri - xa hoi va Truong ap; kip thoi thao gd khé khan, vudng méc phét sinh. Phan dau
100% nhiém vu dugc giao c6 phan cong cu thé, xac dinh thoi han hoan thanh va
trach nhiém cua ca nhan, don vi thuc hién, han ché thép nhét tinh trang cong viéc
cham tién 0, tdn dong hodc xu 1y khong ding thAm quyén.

3. DAy manh cai cach hanh chinh, ning cao chit lwong phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Nang cao ty 1¢ hd so giai quyét dung han va trudc han, khéic phuc tinh trang
hé so tré han. Tang cuong huong dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén,
thanh todn truc tuyén va st dung céc tién ich s trong giai quyet thu tuc hanh chinh.
Thuc hién nghi€ém viéc cong khai thu tuc, thoi gian, thanh phan ho so, phi va 1€ phi;
nang cao trach nhiém cua can bo, cong chirc tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua.
Phén d4u ty 1 ho so giai quyét ding va trude han dat tir 98% trd 1én, 100% hod so
duoc theo ddi trén hé thong, cac hd so co nguy co qua han phai duoc chii dong ra
soat, xu ly hodc thong bao theo quy dinh.

4. Pay manh chuyén ddi so va irng dung cong nghé thong tin.

Tiép tuc s6 hoa hd so, tai liéu, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; khai thac
hiéu qua cac co sé dit liéu dung chung, ting cuong két ndi, chia sé va lién thong dir
li¢u gitra cac co quan, don vi. Duy tri viéc sir dung van ban dién tu, chit ky s6 va cac
phan mém dung chung trong chi dao, diéu hanh. Ra soat toan bd thiét bi cong nghé
thong tin hién co, uu tién thay thé cac may tinh, thiét bi da cii, cau hinh thép; tung
budc dau tu, nang cip ha ting mang va thiét bi phuc vu chuyén doi so tai 14 ap.
Phan d4u 100% céan bo, cong chire st dung chit ky sé va cac hé thong phan mém
dung chung trong thuc hién nhiém vu, hd so du diéu kién dugc s6 hoa theo quy dinh;
dong thoi ting cudong bao dam an toan thong tin, bio mat dir licu.

5. Bio dam co s vat chit, trang thiét bi va ngudn lwc hoat dong.
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Tiép tuc ra soat, danh gid hién trang tru s& lam viéc, phong lam viéc, phuong
tién, may moc, thiét bi; lap danh muyc cac hang muc can stra chita, nang cap, thay thé
va dé xuat cap c¢6 tham quyén bo tri kinh phi. Quan ly, st dung tai san cong dung
muc dich, tiét kiém, hiéu qua. Uu tién ngudn luc cho cac nhiém vu cip thiét nhu cai
cach hanh chinh, chuyén d6i so, phuc vu nguoi dan va hoat dong cua cac phong
chuyén mon, timg budc hoan thién diéu kién lam viéc tai cac ap.

6. Ting cwong kiém tra, giam sat, giir virmg ky lut, ky cwong hanh
chinh.

Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, quy ché lam viéc, thoi
gian lam viéc va trdch nhiém cong vu cta can by, cong chirc, vién chiic; cac nhi¢m
vu ¢6 thdi han cu thé va nhirng ndi1 dung thuong phat sinh hd so cham tré. Kip thoi
phat hi¢n, chén chinh han ché, xac dinh rd trach nhiém tap thé, ca nhan ddi véi nhiém
vu thyc hién chua dat yéu cau, khong dé xay ra tinh trang né tranh, dun day trach
nhiém.

7. Thuong xuyén nam tinh hinh, tim tw, nguyén vong va phan anh ciia
Nhan dan.

Tang cudng phdi hop voi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam x4, cac t6 chirc
chinh tri - xa ho1, Trudng ap dé thuong xuyén nam tinh hinh Nhén dan, nhat 13 nhirng
van dé phat sinh lién quan dén t6 chirc va van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap.
Chu dong tlep nhén, phan loai, giai quyét hodc chuyén co quan c6 tham quyen giai
quyet cac kién nghi, khleu nai, t6 cao, phan anh cua nguoi dan, han ché phat sinh
khiéu kién kéo dai, vuot cap, kip thoi tuyén truyen, giai thich cac chu truong, chinh
sach moi, tao su déng thuan trong Nhan dan.

Trén day la Bao cao tinh hinh hoat dong cua UBND xa sau sip xép don vi hanh
chinh. Uy ban nhan dan xa Tan Lc xin bao cao Doan giam sat cia HDND tinh Ca Mau
nam./.

Noi nhdn:

- Boan Giam sat HDND tinh (bc);
- Thuong truc Pang uy (bc);

- Chu tich va cac Phé Chu tich;

- Luu: VT.
C_—,‘-///
Nguyén Viin Toan
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