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PHUONG AN XUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 631 /BC-UBND An Xuyén, ngay 06 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Vé thuc hién quy dinh ciia phap luit trong cong tic cai cach hanh chinh
trén dia ban phwong An Xuyén

Kinh gtri: Van phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dén tinh.

Can ctr Ké hoach s6 08/KH-HDND ngay 19/5/2026 ctia Ban Phéap ché Hoi
ddng nhan dan tinh Ca Mau vé viéc giam sat thuc hién quy dinh cta phéap luat
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau. UBND phuong bao
céo két qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Vigc ban hanh cic vin bén dé linh dao, chi dao va to chirc thye
hién quy dinh ctia phap luat trong gidi quyéet tha tuc hanh chinh

UBND phuong An Xuyén xac dinh cai cidch hanh chinh 1& mot trong
nhitng nhiém vu trong tam nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc
va chat luong phuc vu nguoi dan, td chirc. Trén co s& cac van ban chi dao cta
Trung uong, cua tinh va thanh phd Ca Mau trudc day, UBND phuong da kip thoi
ban hanh cac ké hoach, chuong trinh cong tac cai cach hanh chinh hing nam; ké
hoach kiém soat tht tuc hanh chinh; ké hoach chuyén doi sb; ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh; cac van ban chi dao nang cao ty 1€ hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va sé hoa ho so.

Pong thoi, UBND phu’O’ng thudng xuyén to chirc quan triét cac van ban
méi lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh, co
ché mot ctra, mot cira lién thong dén toan thé can bo, cong chirc. Viée phan cong
trach nhiém dugc thuc hién cu thé, rd nguoi, 10 viéc, gén trach nhiém nguoi
dung dau véi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua timg bo phan chuyén mon.

Qua d6, cong tac chi dao, diéu hanh trong linh vuc cai cach hanh chinh
dugc thuc hién thong nhat, dong bo, gép phan nang cao y thuc trach nhiém cua
doi ngli can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

2. Cong tac tuyen truyen pho bién cac quy dinh cua phap luat lién
quan dén viéc giai quyet tha tuc hanh chinh

UBND phuong da trlep khai cong tac tuyén truyén béng,nhiéu hinh thic
phu hop véi diéu kién thuc té dia phuong nhu: thong qua hé thong truyén thanh
co s&, Trang thong tin dién tir, cac cudc hop dan, sinh hoat chi bg, sinh hoat doan
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thé, niém yét tai B0 phan Tiép nhan va Tra két qua va tuyén truyén truc tiép
trong qua trinh tiép xuc, hudng dan ngudi dan thyc hi¢n tha tuc hanh chinh.

Noi dung tuyén truyen tap trung vao cac quy dinh moi vé cai cach hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, quyén va nghia vy cua t6
churc, ca nhan khi thue hién thu tuc hanh chinh; cac quy dinh vé tiép nhéan va giai
quyet ho so trén moi truong dién tu; viéc s dung tai khoan dinh danh dién tu dé
thuc hién dich vu cong.

Dic biét, d6i v6i linh vuc dat dai - linh vuc c6 sb luong hd so phat sinh
nhiéu va thuong xuyén lién quan truc tiép dén quyén loi ich ctia ngudi dan,
UBND phuong cht trong hudng dan nguoi dan chuan bi ho so day da, dung
thanh phan ngay tu dau nham han ché viéc bo sung, chinh stra nhicu lan, gop
phan rat ngan thoi gian giai quyét hd so.

3. Danh gia khai quat tinh hinh chip hanh phap luit lién quan dén
viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

Nhin chung, cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban phuong
dugc thuc hién dung quy dinh cua phap luat, bao dam cong khai, minh bach,
dung trinh ty, thi tuc va thoi gian quy dinh. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua dugc thuc hién thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong.

D061 ngli can bd, cong chirc co y thire trach nhiém trong thuc thi nhiém vy,
chap hanh nghiém quy trinh tiép nhan va xir Iy ho so. Tinh trang gdy phién ha,
sach nhidu doi v6i nguoi dan khong xdy ra; cac phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan duoc tiép nhan va xu 1y kip thoi.

Tuy nhién, do linh vuc dat dai lién quan dén nhiéu co quan chuyén mén va
chiu su diéu chinh ctia nhiéu quy dinh phép ludt nén van con phat sinh mot sd
truong hop hd so phai bo sung, hoan thién hodc kéo dai thoi gian giai quyét do
nguyén nhan khach quan.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Viée niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

UBND phuong thyc hién niém yét, cong khai day du cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
Trang thong tin dién tir phuong. Noi dung cong khai bao dam day du vé trinh tu
thue hién, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi, 18 phi va co quan thuc hién,
tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, t6 chirc tra ciru, thuc hién va giam sat qua
trinh giai quyét thi tyc hanh chinh.

2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND phuong thuc hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong, bdo ddm dung trinh tu, thu
tuc va thoi gian theo quy dinh. Cong tac ti€p nhan va xtr Iy ho so dugc thuc hién
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cong khai, minh bach, tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan va té chac khi dén
lién hé giai quyét cong viéc.

Trong ky bao cao, da s6 hd so dugc giai quyét dung va trude han; cac hd
so phat sinh vuéng mic dugc kip thoi hudng dan, b6 sung, hoan thién hodc phdi
hop vdi1 co quan cé tham quyén dé xu ly theo quy dinh. Viéc tmg dung cong
nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét va theo ddi hd so ting budce duge nang
cao, gop phan cai thién chét luong phuc vu, ndng cao murc d6 hai long cta ngudi
dan va t6 chuc.

3. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh linh vue cip Gidy ching nhén
quyeén st dung dat

3.1. Tong s6 ho so tiép nhan thi tuc cAp Gidy ching nhin quyén sir
dung dat, quyén sé hiru tai san gan lien véi dat

Tong s6 ho so tlep nhan tha tuc cap Glay chimg nhan quyen str dung dat,
quyen sO hiru tai san gan hen v6i dat: 923 ho so (truc tuyen 842 ho so, nhan truc
tiép 81 ho so); da giai quyét 751 hd so, con lai 172 hd so (trong d6: Tam ding
49 hd so (niém yét cong khai 8 hd so; chuyen thué 10 ho so; chua hoan thanh
nghia vu tai chinh 31 ho so); dang xir 1y 123 ho so).

3.2. Viéc tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir

Nham nang cao hiéu qua tinh cong khai minh bach khi thyc hién giai quyet
thl tuc hanh chinh va trach nhiém cta co quan hanh chinh; t6 chirc cac budi ddi

thoai gitra nguoi dan, doanh nghi€p voi co quan hanh chinh dé lang nghe y kién
phan hoi, cai thién chat luong dich vu.

Nang cao nhan thirc ctia nguoi dan vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén,
vé cac giai phap dam bao an ninh, an toan, bao mat trong thyuc hién dich vu cong
truc tuyen thanh toan truc tuyén ... gitip nguoi dan hiéu rd hon Ve lot ich, tao
dung niém tin, st dung dich vu mot cach an tam hon, tirng budce tlep can vdi cac
phuong thire truc tuyén, tai str dung cac két qua cia TTHC da duoc sb hoa trude
do, nang cao ty 1¢ tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép, day manh sir dung cac
dich vu, tién ich do chuyén dbi s mang lai, thiic ddy hoat dong chuyén ddi sb.

- Ty 1€ ho so tlep nhén truc tuyen toan trinh, mgt phan; ty 1€ hé so nop
truc tiép

Ty 1€ ndp hé so truc tuyén toan trinh 47,02% (434/923 hd so); ty 1¢ ndp hé
SO truc tuyen mot phan 44,20 % (408/923 ho so), ty 18 ho so ndp truc tiép 8,77%
(81/923 hd s0).

- Viéc huwéng din nguoi dan, to chirc thwe hién dich vu cong truc
tuyén trong linh vuc dat dai

UBND phuong phén céng can bg, cong chure tryc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong dé hudng dan nguoi dan dang ky tai khoan trén Cong Dich vu
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cong quoc gia, st dung tai khoan dinh danh di¢n tt VNeID va thyc hién nop hd
so truc tuyén.

Pbi voi cac truong hop ngudi dan 16n tudi hodc chua thanh thao cong
nghé thong tin, cdn b ti€p nhan tryc ti€p ho trg thao tac trén hé¢ thong, hudng
dan cach theo doi tién do giai quyét ho so va nhan két qua theo quy dinh.

Nho d6, nhan thic ctia nguol dan vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén
tung budc dugc nang 1én, gbp phan giam thoi gian di lai va chi phi thuc hién thu
tuc hanh chinh.

- Tinh hinh s6 hoéa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc
cap nhat, luu trir ho so dién tir theo quy dinh.

UBND phuong thuc hién nghiém tic viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tyc hanh chinh theo quy dinh. Cac hd so tiép nhan dugc cap nhat day du trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh; két qua giai quyét
duoc s0 hoa va luu trir dién tur nham phuc vu viéc khai thac, sir dung lai thong tin
trong nhitng 1an giao dich tiép theo.

Viéc s6 hoa hd so gop phan giam khéi luong luu triv ho so gidy, ting tinh
chinh xac trong quan 1y, tra ctru va theo ddi tién do giai quyét ho so.

- Viéc khai thac, sir dung co s¢ dir liéu dat dai phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh.

UBND phudng phdi hop khai thac, str dung co s¢ dir liéu dat dai va cac
nguon thong tin co lién ‘quan phyc vu cong tac xac minh, d6i chiéu thong tin
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai. Viéc khai thac dir li€u
g6p phan nang cao tinh chinh xac cua ho so, rat ngan thoi gian xir 1y va hd tro
hiéu qua cho cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai tai dia phuong.

- Viéc két noi, lién thong dir liéu giira co quan tai nguyén méi truong,
co' quan thue, kho bac va cic co quan lién quan trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh linh vuc dat dai.

Viéc trao doi, luan chuyén thong tin, hd so gilta co quan tai nguyén va moi
truong, co quan thué, kho bac va cac co quan c0 lién quan duoc thuc hién thong
qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va cac phan mém chuyén
nganh theo quy dinh. Cong tac phéi hop, lién thong dir lidu co ban dap mg yéu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan rat ngan thoi gian xir 1y ho so, Xac
dinh nghia vy tai chinh va tra két qua cho ngudi dan. Tuy nhién, trong mot sd
truong hop, viéc cap nhat va dong bd dir li€u gitra cac h¢ thong con cham, anh
hudng dén tién do giai quyét ho so.

- Tinh hinh thuwc hién thanh toan truwc tuyén nghia vu tai chinh trong
giai quyét thi tuc hanh chinh dat dai.

UBND phuong thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc
hién thanh toan truc tuyen cac nghia vu tai chinh phat sinh trong giai quyet thu
tuc hanh chinh linh vuc dét dai theo quy dinh. Viéc thanh toan truc tuyén gop
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phﬁn tao thuan loi cho nguoi dan, giam thoi gian di lai, nang cao tinh cong khai,
minh bach trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, ty 1€ thanh toan truc
tuyén chua cao do mot bo phan nguoi dan van con thoi quen thanh todn truc tiép
va han ché trong viéc tiép cin cac phuong thic thanh toan dién tir. Trong ky bao
cdo, cO 444/751 hd so thuc hién thanh toan tryc tuyén nghia vy tai chinh trong
linh vuc dét dai, dat 59,12%.

- Viéc thwe hién tra ciru, theo ddi tién dd giai quyét hd so trén moi
trweong dién tir; viéc thong bao két qua, xin loi nguwoi dan khi gidi quyéet ho
so tre han.

Viéc tiép nhan, theo ddi va quan 1y tién do giai quyét ho so dugc thuc hién
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, tao diéu kién
dé can bo, cong chirc va nguoi dan tra ctru, theo doi tinh trang xur ly ho so. Két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thong bao kip thoi den t6 chirc, ca nhan
thong qua céac hinh thire phi hop. Ddi véi cac hd so giai quyét tré han (néu co),
UBND phuong thyc hién thu xin 16i va thong bao thot gian tra két qua theo dung
quy dinh, dong thoi ra soat nguyén nhan dé kip thoi khic phuc, han ché phat sinh
hé so qua han.

- Panh gia hi¢u qua ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so
trong giai quyet thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai; nhirng kho khan, han
ché va nguyén nhan.

Vi€c img dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi s trong giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vyc dat dai da gop phan nang cao hiéu qua quan ly, rat ngan
thoi gian xtr 1y ho so, ting tinh cong khai, minh bach va tao thuén lgi cho nguoi
dan trong viéc nop hd so, tra ctru, theo ddi tién do6 giai quyet thu tuc hanh chinh.
Cong tac tlep nhan, luan chuyen, cap nhat va theo doi hd so trén moi truong dién
tir timg budc duoc thuc hién dong bo, gbp phan ning cao chat luong phuc vu
nguoi dan va to chirc.

Tuy nhién, viéc thyc hién Van con mot s kho khian nhu: mot bo phéan
nguoi dan chua thanh thao ky nang so con thoi quen ndp ho so truc tiép; ha tang
cong nghé thong tin va dudng truyén mang doi luc chua 6n dinh; viéc két nbi,
chia s¢ dir li¢u gitra cac co quan co thoi diém chua that sy dong bo. Nguyén nhan
cha yéu 1a do diéu kién tiép can cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han ché,
trong khi co s¢ dit liéu chuyén nganh dat dai dang tiép tuc duoc hoan thién va
cap nhat.

4. Cong tac thu phi, I¢ phi lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc dat dai

Viéc thu phi, 1é phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai
duoc thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat. Cac khoan thu duoc niém yét
cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, bdo ddm minh bach, thuan
tién cho ngudi dan theo doi va thuc hién. Cong tac quan ly, thu ndp, st dung phi,
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1€ phi dugc thuc hién dung quy dinh, khong dé xdy ra tinh trang thu sai, thu vuot
hodc phat sinh cac khoan thu ngoai quy dinh.

5. Cong tac dao tao, bdi duong chuyén mon, nghiép vu; ngudn nhin
Iwe va co sé vat chat phuc vu cho viéc gidi quyet tha tuc hanh chinh linh vue
dat dai

UBND phuong tao diéu kién cho can bg, cong chirc tham gia cac 16p tap
huén, boi dudng chuyén mon, nghiép vy, ky nang ing dung cong ngh¢ thong tin
va chuyén d6i sb nhiam ning cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh. boi
ngill can bd, cong chuc truc tlep thuc hién nhi€ém vu co ban dap ung yéu ciu
chuyén mon, nghiép vu dugc giao.

Co s& vt chit, trang thiét bi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong duoc
quan tdm dau tu, ting budc hoan thién, dap tmg yéu cau tiép nhan, giai quyét hd
so va phuc vu nguoi dan, td chirc trong thyc hién thu tuc hanh chinh, trong dé co
linh vyc dat dai.

6. Cong tac thanh tra, kiém tra va két qua thwe hién két luin cia co
quan c¢6 tham quyén lién quan dén viéc giai quyet thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai

UBND phuong thuong xuyén thyc hién cong tac tu kiém tra, ra soat viéc
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1 cac thu tuc lién quan dén linh
vuc dat dai, nham kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sot trong
qua trinh thuc hién. Qua kiém tra, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh co ban dam
bao dung trinh ty, thu tuc va thoi gian theo quy dinh. Trong ky bao cao, UBND
phuong khong co két luan thanh tra, kiém tra ctia co quan c6 tham quyén yéu cau
xtr 1y hodc khic phuc dbi véi linh vuc dat dai.

7. Trach nhiém cia nguoi dieng diu trong cdng tic cai cach hanh
chinh va gidi quyét thi tuc hanh chinh Iinh vye dat dai

Lanh dao UBND phuong thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao, kiém
tra va don dbc viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, xac dinh day la
nhiém vu trong tim nham nang cao hi¢u lyc, hiGu qua quan ly nha nudc va chat
lwgng phuc vu nguoi dan, t6 chirc. Cong tac trién khai cac chu truong, quy dinh
moéi vé cai cach hanh chinh va giai quyét thii tuc hanh chinh dugc quén triét day
da dén can bo, cong chirc, vién chiic; dong thoi phan cong 1 trach nhiém, ting
cuong kiém tra viéc thyc thi cong vu, nhat 1a d6i véi linh vyc dat dai.

Viéc theo doi, kiém soat tién do g1a1 quyet hé so dugc thyuc hién thuong
xuyén thong qua Hé thong thong tin giai quyet thil tyc hanh chinh. Cac ho so
dugc cap nhat, theo ddi, giam sat chit ché nham bao dam giai quyét dung thoi
han theo quy dinh. DPdi véi céc truong hop phat sinh ho so cham, tré han, UBND
phuong kip thoi ra soat, x4c dinh nguyén nhan, lam rd trach nhiém ctia c& nhan,
bd phan co lién quan va dé ra cac giai phap khic phuc, han ché tai dién. UBND
phuong thyc hién nghiém quy dinh vé thu xin 16i dbi véi ho so giai quyet qua
han theo quy dinh; dong thoi thong tin ddy du dén to chuc, ¢4 nhan vé 1y do
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cham tré va thoi gian dy kién tra két qua, bao dam quyén dugc biét va giam sat
cua nguoi dan. Trong ky bao cao, khong c6 truong hop can bg, cong chire bi xur
Iy ky luat do co hanh vi géy phién ha, nhiing nhiéu hodc ¢d y cham tré trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; cic phan anh, kién nghi cta nguoi dan déu duoc tiép
nhan, xem xét va xu 1y kip thoi theo quy dinh.

Cong tac kiém tra nodi bd, ty kiém tra va ra soat quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh duogc thuc hién thuong xuyén nham kip tho1 phat hién, chan chinh
nhimg han ché, thiéu sot, ddng thoi dé xuét cac giai phap nang cao chit lugng
phuc vy, rat ngin thoi gian giai quyét hd so va nang cao hiéu qua phdi hop giita
cac bd phan chuyén mon.

Két qua khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan va to chirc ddi
v6i viée giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai trong ky bao cdo ludn duy
tri & muc cao (trén 95 diém).

8. Cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cao trong giai quyét
thii tuc hanh chinh linh vue dat dai; s6 trwomg hop sai pham dén mirce xir ly
ky luat va bd tri cong tac sau xir Iy.

UBND phuong thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir
Iy va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh cta phap luat. Cac phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh linh
vuc dat dai (néu co) duoc xem xét, xtr Iy kip thoi, khong dé phat sinh diém nong
hozc khiéu kién kéo dai. Trong ky bao cdo, khong ¢ can b, cong chirc vi pham
dén murc phai xu 1y ky luat lién quan dén cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh
linh vuc dét dai; khong phat sinh truong hop phai bo tri, sip xép cong tic sau xur
1y ky luét.

9. Cong tac phdi hop giira cac co 'quan, don vj va dia phwong trong
giai quyét thit tuc hanh chinh linh vue dat dai, dic biét 1a thwe hién nghia vu
tai chinh.

UBND phuong thuong xuyén phéi hop v6i Chi nhanh Vin phong bang ky
dat dai khu vuc, co quan Thué va cac co quan co lién quan trong viéc tiép nhan,
xac minh, luan chuyén va giai quyet hd so dat dai theo co ché mot cira, mot cira
lién thong Qua trinh giai quyét ho so bao dam thuc hién dung trinh ty, thu tuc,
thoi gian theo quy dinh.

D61 v6i cc thi tuc hanh chinh vé dat dai, UBND phuong thyc hién xéc
nhén hién trang, nguon goc su dung dat, tinh trang tranh chap va cac ndi dung co
lién quan theo thim quyén; dong thoi phdi hop cung cap, xac minh thong tin
phuc vu viéc xdc dinh nghia vu tai chinh cua nguoi st dung déat. Viéc trao doi,
luan chuyén hé so giita cic co quan duogc thuc hién thong qua Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh va cac phdn mém chuyén nganh, gop phan nang
cao hiéu qua xir 1y ho so, giam thoi gian di lai cho nguoi dan.

Nhin chung, cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi dugc thyc hién
chit ché, kip thoi, gop phan nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh
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linh vuc dat dai. Tuy nhién, mot sb trudng hop hd so c6 nguén gbc sir dung dat
phuc tap hodc thong tin chua dong bo giita cac co s dit liéu van anh huong dén
tién do giai quyét va xac dinh nghia vy tai chinh.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng thuén lgi va két qua dat duoe

Cong tac cai cach hanh chinh luén nhan dugc sy quan tdm lanh dao, chi
dao cua cap trén; hé thong van ban phap ludt ngay cang dugc hoan thién; co s&
vat chat, trang thiét bi phuc vu Bo phan Mdt ctra co ban dap ing y€u cau nhiém vu.

Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 da tao nhiéu chuyen
bién tich cuc trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh; ty 1 ho so dugc tlep
nhan va xtr 1y trén méi truong dién tir ngay cang tang; thoi gian giai quyét hod so
duoc rat ngan; muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan duoc nang cao.

2. Nhirng kho khiin, han ché

Mot bo phan nguoi dan, déc biét la nguoi cao tudi, chua quen voi vige sur
dung dich vu cong truc tuyén. Ho so dat dai thuong c6 tinh chat phtic tap, lién
quan dén nhiéu thoi ky quan 1y, nhiéu co quan phdi hop giai quyét.

Co s6 dit liéu dat dai chua that sy hoan thién; viéc két ndi, chia sé dix liéu
gitra cadc nganh doi1 luc chua dong bg; ha tang k¥ thuat va duong truyén mang co
tho1 diém chua 6n dinh lam anh huong dén qua trinh xr 1y ho so.

3. Nguyén nhan

* Nguyén nhan khdach quan:

Céac quy dinh phap luat vé dat dai thuong xuyén thay dbi; ho so dat dai ton
tai qua nhiéu thoi ky; mdt s6 hé thong phan mém chuyén nganh con phat sinh 161
ky thuat.

Hé thong phap luat dat dai co nhiéu thay doi; s lugng hd so phat sinh 10n;
co s& dir liéu chuyén nganh dang trong qua trinh hoan thié¢n.

* Nguyén nhdn chu quan:

Cong tac tuyén truyen huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén cé lac
chua sau rong; k¥ nang s6 cia mot bd phan nguoi dan con han ché.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

Tiép tuc tdng cuong cong tac 1anh dao, chi dao thyc hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh; ning cao trach nhiém cta nguoi dung dau va doi ngil can bo,
cong chire trong thyc thi cong vu va giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dén,
t6 chirc.

Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; thuong
xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh mdéi ban hanh, stra ddi, bd sung dé
niém yét va t6 chirc thuc hién dung quy dinh.
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Déy manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i so  trong tiép nhan va
giai quyet thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tr va cac tién ich so trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Nang cao chit lugng ddi ngii can b9, cong chuc thong qua dao tao, bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu, ky nang s6 va k¥ ning giao tiép hanh chinh; thyuc
hién t6t van hoa cong vu, ning cao chét luong phuc vu Nhén dén.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh, khic phuc
nhimg ton tai, han ché; phan dau nang cao ty 18 hd so giai quyét dung han, mirc
d6 hai long ctia ngudi dan va to chire déi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi cac s&, nganh tiép tuc quan tdm to chirc cac 16p tap hudn, boi
dudng chuyén mon, nghiép vy, ky nang tmg dung cong ngh¢ thong tin va chuyen
d6i s6 cho doi ngii can bd, cong chirc truc tiép thuc hién nhiém vu giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Pé nghi tlep tuc dau tu, nang cap ha tang cong ngh¢ thong tin, trang thiét
bi va céac phan mém chuyén nganh nham bao dam viéc két ndi, chia sé dir licu
duoc thong subt, phuc vu hi€u qua cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh, nhét 1a
linh vyc dat dai.

Pé nghi cac s, nganh tang cuong phdi hop, hudng dan, thao g& kip thoi
nhimg kho khan, vuong mac phat sinh trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh; dong thot day nhanh vi¢c hoan thién, cap nhat co s& dir liéu chuyén nganh
dé phuc vu cong tac quan 1y va giai quyét hd so.

Pé nghi tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh, rit ngin thoi gian giai
quyét doi voi cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhiéu co quan, don vi
nham tao thuan lgi hon cho ngudi dan va t6 chiec.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién quy dinh cua phap luét trong cong
tac cai cach hanh chinh cia UBND phudng An Xuyén./.

Noi nhan:

- Nhu trén;-

-TT. bU - HDND (b/c);

- CT, PCT. UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon;

- Trung tam PVHCC;

- Cac don vi sy cong lap thudc phuong; 7
- Luu: VT. —= Luong Tung LAm

/k/




10



		2026-07-06T10:29:54+0700
	Trần Trường Nguyên


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-06T10:59:12+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	Lương Tùng Lâm<phuongax.ltlam@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-06T11:51:29+0700
	Cà Mau
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN XUYÊN<ubndphuonganxuyen@Camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-06T11:51:34+0700
	Cà Mau
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN XUYÊN<ubndphuonganxuyen@Camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-06T11:51:40+0700
	Cà Mau
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN XUYÊN<ubndphuonganxuyen@Camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-06T11:52:04+0700
	Cà Mau
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG AN XUYÊN<ubndphuonganxuyen@Camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




