UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LOC Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 599/BC-UBND Tan Loc, ngay)V7 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién quy dinh ciia phap luit vé cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban xa Tan Loc phuc vu Doan giam sat
cua Ban Phap ché Hgi dong nhin dan tinh

Thuce hién Ké hoach s6 08/KH-DGS ngay 19 thang 5 ndm 2026 ciia Poan
giam sat Ban Phap ché Hoi dong nhan dan tinh Ca Mau vé viéc giam sat viéc thuc
hién quy dinh cta phap luat trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.
Uy ban nhan dan xa Tan Loc bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, THUC HIEN
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién

Nham cu thé hoa cac quy dinh ctia phap luat vé cai cach hanh chinh (CCHC)
va chuyén dbi sb (CDS) phu hop v6i mé hinh quan 1y méi, Uy ban nhan dan x3
da ban hanh:

K& hoach s 15/KH-UBND ngay 14/8/2025 vé thuc hién cac nhiém vu dot
pha tai Nghi quyét ) 57-NQ/TW cua B Chinh tri va K& hoach s6 226-KH/TU
ctia Tinh iy Ca Mau nham thiét 1ap nén tang thé ché sd tai dia phuong.

K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 véi téng s6 14 nhiém vu trong tam,
phan dinh 1 rang céc tiéu chi, giai phap thuc hién tir ddu nam. Tinh dén ngay
01/06/2026, dia phuong da trién khai hoan thanh dat diém 10/14 nhiém vy, dat ty
16 71,43% so véi ké hoach nam.

Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 20/01/2026 vé thuc hién chuyén doi sd
toan dién nam 2026 trén dia ban xa, 16ng ghép muc tiéu hién dai hoa nén hanh
chinh vo1 chuyén dich ha téng s6 co s0.

Ké hoach kiém tra cong tac CCHC va cong vu dinh ky nam 2026, t6 chic
cac dot kiém tra truc ti€p do1 voi can bo, cong chirc 1am viée tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa nham chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh.

Pong thoi, dé van hanh thong sudt bd may, UBND x4 da kip thoi kién toan
cac td chire chuyén trach bao gém: Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén d6i sé va D& an 06; T6 Gmg ciru cong nghé thong tin cap
xd; va 21 T6 cong nghé sd cong ddng tai cac ap. Pia phuong ciing da chu dong
phan bd ngudn luc kinh phi véi tong sb tién 151,2 triéu dong (trong du toan nim



2025) phuc vu riéng cho hoat dong s6 héa van phong va dao tao k¥ nang ung dung
CNTT.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén va pho bién phap luit

Cong tac tuyén truyén dugc trién khai da kénh, dong bo va co chiéu sau
nhdm nang cao nhan thtrc cho ca can b va nguoi dan:

Qua hé thong truyén thanh: Duy tri chuyén muc phat thanh CCHC va CPS
déu dan véi thoi luong 02 budi/tudn trén hé thong truyén thanh khong day va
truyén thanh internet. Noi dung tap trung vao viéc hudng din tao 1ap tai khoan
Dich vu cong quéc gia, 1o1 ich cta viéc thanh toan truc tuyén va 16 trinh tat song
di dong 2G chuyén sang str dung dién thoai thong minh 4G.

Qua moi truong mang Internet: Chuyén muc dién tir lién tuc dang tai 12 bai
viét chuyén sau cliing cac video ngan huéng dan quy trinh TTHC tryc quan, tiép
can trén 2.500 lugt nguoi dan tai dia phuong. Cac kénh mang xa hoi (Zalo,
Facebook, YouTube) duoc khai thac tich cuc dé truyén thong sd, 10ng ghép quang
ba hinh anh vin héa truyén thdng, qué huong va cac chinh sach wu di thu hat dau
tu cua xa Tan Loc.

Ung dung mé hinh twong tac truc tuyén: T chuic thanh cong cudc thi truc
tuyén “Tim hiéu phdp ludt vé Cadi cach hanh chinh va Chuyén doi sé nam 2026,
thu hat 300 lugt can bg, gido vién, doan vién thanh nién va nguodi dan tham gia
tuong tac truc tiép. 100% vin ban quy pham phap luét cip trén (phd bién noi dung
ctia 15 vin ban méi) duge cap nhét qua hé thdng cong viée dung chung trén moi
truong mang dé cong chirc kip thoi nim bit.

3.Panh gia khai quat tinh hinh chap hanh phap luit hanh chinh va dat
dai

Duéi su chi dao quyét liét ciia Pang ty va Thuong tryuc UBND x4, ¥ thic
thuong ton phap luat hanh chinh cua doi ngii cong chirc va quan ching nhan dan
c¢6 nhitng chuyén bién rd nét. Mo hinh chinh quyén chinh thirc chuyén dich tir tu
duy quan Iy sang tu duy phuc vu. Sy vao cudc dong bd cia hé thong chinh trj tao
diéu kién thuén loi cho viée xir 1y céc tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
dat dai, ngudi dan bude dau tin tudng vao tinh céng khai, minh bach théng qua
hé théng tra cuu dién tr. Tuy nhién, do ddc thu vung ndng thon, mot bd phan
ngudi dan 16n tudi van con tam 1y e ngai cong nghé, chua chu dong ty thao tac
ndp ho so tai nha khi khong co su ddng hanh cua cong chirc chuyén mén.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Kiém soat va niém yét cong khai thii tuc hanh chinh
Thuc hién Quyét dinh s6 1277/QD-UBND ngay 25/06/2025 ciia Chi tich

UBND tinh Ca Mau, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Lc duoc uy
quyén tiép nhan va tra két qua déi voi 425 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén



cép xa. 100% céc thu tuc hanh chinh nay cung 11 Iinh vuc thu tuc hanh chinh ndi1
bd dugc cap nhat, niém yét cong khai bang bang dién tir tich hop ma QR Code tai
quay tiép nhan, gitip ca nhan, t6 chic dé dang quét ma tra ctru thanh phan ho so
béng dién thoai thong minh.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét ho so

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xi di tiép don va hd tro hudng dan
trén 2.675 luot nguoi dan dén giao dich, ghi nhan két qua xu 1y hd so nhu sau:

Chi titu Két qua thue
hanh chinh hién giai doan Ghi chii / Panh gia chuyén mén
e 2025 - 2026
Tong s6 ho so 4761 hd so Bao gom 2.814 hd so (nam 2025) va

1.947 hd so (6 thang dau nam 2026).

Nam 2025 dat 99,04%; 6 thang dau nam
99,4% 2026 dat ty 18 tuyét d6i (do cong chirc hd
trg ndp thay trén hé thong tai quay).

tiép nhan

Ty 1€ ndp truc
tuyén

Tong s6 ho so Pa xir 1y, hoan thanh tra két qua cho

4.338 hd so

da giai quyét nguoi dan.
Tronjg do:’Gza‘z 4.224 ho so Duy tri ty 1& giai quyét som rét cao trén
quyet irioc va (97,3%) toan hé thén
dung han =70 ' &
Trong do: Giai Go6m 104 ho so phat sinh trong nam 2025
quyét qud han | 114 hd so (2,7%) | va 10 hd so phat sinh trong 6 thang dau
(tré han) nam 2026.
S6 ho so dang Pang dugc cac by phan xu 1y theo quy
giai quyét 91 ho so dinh, khéng c6 ho so ton dong qua han
(trong han) chua xu ly.

Phén tich chi tiét sé ho so’ dang giai quyét (91 ho so trong han): Thudc
linh vuc Dat dai: 35 hd so; linh vuc Bao tro xa hdi: 35 ho so; linh vuc Tu phap -
Ho tich: 20 ho so; linh vuc Xdy dung - Cong thuong: 01 hd so. Toan bd 91 hd so
nay nam trong thdi han quy trinh, khong dé xay ra tinh trang tén dong hd so qua
han ma khong theo doi.

Phén tich nguyén nhan hd so qua han (tré han)

Qua ra soat quy trinh dién tir d6i v6i 114 ho so tré han (tap trung chi yéu &
linh vuc Dat dai). Nguyén nhén cu thé bao gdm:

Nguyén nhan khdch quan: Loi k¥ thuat déng bd, nghén mang cuc bd cia
hé théng phan mém Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh va hé théng thong tin



giai quyét TTHC (VNPT iGate) tai mot sb thoi diém; su cd cup dién dot xuat
khién cong churec khong kip thuc hién thao tac chuyén trang thai ho so trén phan
mém theo thoi gian thuec.

Nguyén nhdn chii quan: Khoi lugng hd so thudc linh vyc Dat dai d6 vé Bo
phan mot cira tai mot sd thoi diém qua 16n, quy trinh lién thong kiém tra xac minh
nguon goc dat gitra UBND x3 va cac phong chuyén mon cap xa doi lac chua nhip
nhang, dong bo. Nhan sy truc quay mong tao ap luc 16n trong khau xir 1y dir lidu.

3. Tinh hinh gidi quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén cip gidy
chitng nhin quyén sir dung dat cho to chitc, c4 nhén:

- Tong s ho so tiép nhan tric tuyén qua Cong DVC 14 550 hd so bao gdm:

+ Ping ky 1an dau 458 ho so, thoi gian giai quyét 1a 20 ngay lam viéc.

+ Pinh chinh 1an du c6 sai s6t 65 ho so, thoi gian giai quyét 1a 10 ngay
lam viéc.

+ Chuyén muc dich sir dung dat 21 ho so, thoi gian giai quyét 1a 15 ngay
lam viéc.

+ Thu héi gidy chimg nhédn cap lan dau c6 sai sot: 06 ho so.

- Két qua giai quyét

+ Trudc han va dang han 475 hd so (86,36%)

+ Qua han: 75 ho so (13,64%)

- Nguyén nhan: Do mé1 sap nhap, chuyén vién phong chuyén moén chua
nim ving quy trinh xi 1y, chi tra két qua gidy cho ngudi dan ma khong tra két
qua trén cong dich vu cong cho nén dan dén tinh trang tré han; sb luong hd so
chuyén tiép tir cap huyén vé nhiéu.

Hiéu qua thanh toan truc tuyén: Dat ty 18 100% doi voi tat ca cac hd so
c6 phat sinh phi va 1 phi hanh chinh (xi 1y thanh céng 1.551/1.551 hd so trong
nam 2025). Viéc thu phi, 1¢ phi dugc thuc hién minh bach, trich ndp ngéan sach
nha nudc thong qua phan mém ké toan chuyén nganh, dam bao dung quy dinh cua
Luat Ngan sach.

III. PANH GIA CHUNG, TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Thuén loi va két qua dat dwoc

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC va chuyén ddi sb nhan dugc su quan
tam sau sic, quyét liét cia Pang uy xa. Viéc van hanh co ché Mot ctra tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao tinh minh bach, chuyén nghiép. Ty 1€ ho
SO truc tuyén dau vao, ty 1€ thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh va ty 1€ ho so
giai quyét dung/trude han dat két qua an tuong, phan anh ning lyc thich tmg cong
nghé rat nhanh cua déi ngii cong chirc chuyén mén cip co so.



2. Khé khiin, han ché con ton dong

Ty 1€ nguot dan ty thao tac nop ho so dich vu cong truc tuyén tal nha con
thip; phan 16n quy trinh tiép nhan truc tuyén trén cong dich vu cong van phai cay
nho chuyén vién tai Trung tdm Mot ctra thuc hi¢n thao tac ndp thay tai quﬁy, diéu
nay vO hinh trung lam gia tang ap luc cong viéc va dé gay cham tré cuc bo tai cac
khung gio cao diém.

Vian con dé phat sinh 114 ho so qué han hién thi trén hé thong quan 1y (trong
tam & linh vuc Dat dai).

Ha tang thiét bj cong nghé thong tin da qua nhiéu nam st dung, mot sé may
tinh c6 cau hinh thap, chua dugc nang cap dong bd, phan cing bat dau xuong cap
lam gidm toc do xir Iy phan mém chuyén nganh.

Ty 18 cac doanh nghiép nho, hop tac xa trén dia ban tmg dung hop dong
dién tr con khiém ton, chua dat chi tiéu muc tiéu dat ty 1¢ 80% theo b tiéu chi
danh gia chi s6 DTL

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Vé nguyén nhén khdch quan: Tan Loc 12 xa thuan nong, dia ban rong, nhiéu
ho dan ving sau thiéu thiét bj thong minh két ndi mang hoic chua duoc cip dinh
danh dién tr VNeID mirc d6 2. Ngudn kinh phi cong quy phan bo cho danh muc
mua sam, hién dai hoa trang thiét bi CNTT cép xa con eo hep, phu thudc vao can
dbi diéu tiét chung cta ngan sach cap trén. Cac su c¢d bat kha khang tir duong
truyén Cong dich vu cong tinh truc tiép gay ra 161 hién thi hd so qua han tré trén
phan mém.

Vé nguyén nhdn chii quan: Hoat dong tuyén truyén, huéng dan thuc hanh
k¥ ning sd ctia mot s6 TO cong nghé sb cong dong tai cac ap doi lic con mang
tinh hinh thic, chua duy tri dugc tan suit hoat dong thuong xuyén, lién tuc tai dia
ban dan cu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC VA CHUYEN DOI SO
TRONG THOI GIAN TOI

Nham quyét tim nang cao chi s6 CCHC va cai thién vi thé ctia x4 Tan Loc
trong bang xép hang cong vu toan tinh, UBND xa xac dinh cac giai phap trong
tam cho giai doan tiép theo nhu sau:

1. Hién dai hoa ha ting va cong cu lam viéc s6

Phong Kinh té phéi hop Vin phong tham muu UBND x3 can ddi, wu tién
bo tri nguon von dau tu cong 16ng ghép voi nguon kinh phi xa hdi hdéa phu hop
quy dinh dé chon mua bd sung may in, may scan toc do cao va nang cap RAM
may tinh cho cac cong chirc chuyén trach truc quay Mot cura.



Nang cip bang théng duong truyén ndi bd LAN sudt tir xa dén cac ap; lip
dat hé thong camera gidm sat an ninh két hop phan tich moi truong tai cac nut
giao thong trong di€ém dé huong tdi1 xay dung moé hinh nong thon thong minh.

2. Poi méi phwong thirc tuyén truyén va nang cao dich vu truc tuyén
thue chat

Chuyén dich tir tuyén truyén mot chiéu sang huéng dan thyc chat. Phat huy
toi da ngudn luc xung kich cua lyc lugng Poan Thanh nién phoi hgp T6 cong
ngh¢ s6 cong dong thuc hi¢n cac chién dich “cam tay chi viéc” sau sat tai tung ho
gia dinh.

Phong Van hoa - X3 hoi td chirc bién tap kho tai liéu da phuong tién truc
quan (xay dung cc video ngin huéng dan, sach noi cong vu) phu hop véi tam 1y
tiép can clia nguoi 16n tudi. Dy thao t6 chire cac mo hinh thi diém nhu "Ngay héi
s6", "Héi cho 56" tai cong déng dé tao khong gian thuc hanh k¥ ndng s6 thuc té
cho nhan dan.

Phén dau duy tri va kiém soét ty 1€ hd so nop truc tuyén, thanh toan truc
tuyén thuc chét dat trén 85% theo dang chi dao cua UBND tinh. Van hanh tinh
nang khao sat, do ludng muc d hai long cta ngudi dan qua phan mém mot cach
thue chat, khach quan.

3. Kiém soat chit ché quy trinh lién théng, triét tiéu hd so tré han

Tang cudng theo ddi sat sao, cdp nhat tién do xtr Iy ho so dat dai trén phan
mém VNPT iGate hang ngay; chu dong phdi hop giai quyét som cac vudng mic
phat sinh, tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang ton dong hd so quéa han vi 16i chu
quan cong vu. Quyét tim dua ty 18 giai quyét hd so ding va trudc han hé thdng
dat trén 98%.

Tang cuong su gan két gitta BO phan Mot cira ctia x4 voi cac phong chuyén
mon cap xa (Phong Kinh té, Van phong HDND - UBND, co quan Thué khu vuc)
nham toi wu hoa quy trinh lién thong luan chuyén ho so dién ti.

Xay dung du thao co ché chinh sach trinh cip c6 thim quyén phé duyét
viéc ho tro phu cép, khen thudéng dong vién kip thoi cho cac thanh vién tich cuc
thudc T6 cong nghé s6 cong dong tai cac ap tir ngudn kinh phi hop phap.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé giai quyét triét dé cac rao can k¥ thuat va nang cao chat lugng phuc vu
nhan dan, Uy ban nhan dan xa Tan Loc kinh dé xuat véi cac co quan c6 tham
quyén cap trén xem x¢ét, ho trg mot s6 ndi dung sau:

Chu tri phéi hop véi cac doanh nghiép cong nghé (VNPT) kip thoi nang
cap cdu hinh hé thong, t6i wu héa ma ngudn Cong dich vu cong truc tuyén cua
tinh nhiam khac phuc tri¢t dé tinh trang nghén mang, 16i déng bo dir liéu cuc bd
vao cac khung gio cao diém.



Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cac quy dinh cta phép luat trong
cong tac Cai cach hanh chinh va Chuyén d6i sb giai doan 2025 - 2026 cua Uy ban
nhan dan xi Tan Loc bao cao dén doan giam sat nim./.

Noi nhdn:

- VP DPoan dai biéu QH&HDND tinh;
- Chu tich va cac pho chu tich;

- Van phong HDND va UBND;

- Luu: VT.

KT. CHU TICH

Ngdayen Van Toan
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