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Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
6 thang dau nam va nhiém vu 6 thang cu6i nam 2026

Kinh gtri: Hoi dong nhéan dén tinh

Thuyc hién Ké hoach s6 12/KH-HPND ngay 03/6/2026 ciia Thuong truc
Hoi d6ng nhan dan tinh vé t6 chirc Ky hop thtr 4, Hoi ddng nhan dan tinh Khéa XI,
nhiém ky 2026 - 2031.

Uy ban nhéan déan tinh Ca Mau bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao 6 thang dau nam va nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

Trong 06 thang dau nam 2026, cung viéc trién khai cic nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi va td chtre van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép theo chu
truong cta Trung wong, Uy ban nhan dén tinh d4 tap trung chi dao cac sd, nganh, dja
phuong thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cta coéng dan. Mic du, c¢6 sy thay doi
vé t6 chirc bd may, phan cong nhiém vu va tham quyén giai quyét cong viéc, hoat
dong cua chinh quyén cac cap van co ban 6n dinh, bao dam viée tiép nhan, xur Iy don
thu, giai quyét cac vu viéc phét sinh kip thoi, ding quy dinh.

Thuong xuyén chi dao céc co quan, don vi nang cao trach nhiém ngudi dung
dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; ting cudng phdi hop
giita cac co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh xem xét, xtr 1y, giai quyét vu
viéc thudc thim quyén. Déng thdi, da ban hanh cac van ban' 1anh dao, chi dao cac
cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
C40; tap trung ra soat, xir Iy cac vu viéc ton dong, kéo dai, c6 nguy co phét sinh khiéu
kién dong nguoi.

Cong tac ddi thoai, tuyén truyén, van dong cong dan dugc quan tdm chi dao
thuc hién; nhitng kho khin, vudng méc phat sinh trong qué trinh giai quyét vu viéc
duoc kip thoi xem xét, chi dao thao go.

1 Cong van s 1117/UBND-NC ngay 23/01/2026 vé viéc ting cudng tiép cong dan, xir ly, giai quyét khiéu nai, t6
céo phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026; Cong vin sb 2916/UBND-NC ngay 04/3/2026 vé viéc ting cudng
tiép cong dan, xtr Iy khiéu nai, t& cdo phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khda XV va dai biéu Hoi ddng nhan dén cac
cép nhiém ky 2026 - 2031.
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Véi su chi dao quyét liét, kip thoi cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh va sy
chu dong, phéi hop cua cac co quan, don vi, cong tac tiép cong dan, xtr 1y don va
giai quyét khi€u nai, t6 cdo ti€p tuc cd chuyén bién tich cyuc; tinh hinh khiéu kién co
ban dugc ki€ém soat, khong phat sinh diém nong, gbép phan gilr vitng 6n dinh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi va phuc vu hiéu qua nhi€ém vu phat trié€n kinh t€ - xa hoi.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY VA GIAI QUYET PON

1. Két qua cdng tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nim 2026, cac co quan hanh chinh cac cip di tiép 3.410
luogt, 4.318 nguoi, tang 1.701 lugt voi 2.548 nguoi so cung ky. Co 08 doan dong
nguoi véi 66 nguoi (giam 07 doan voi 63 nguoi so cung ky). Trong do:

- Tiép thuong xuyén 2.879 luot, 3.079 nguoi (ting 1.656 lwot, 1.704 ngueoi
so voi cung ky),

- Tiép dinh ky va dot xuat caa lanh dao 531 luot, 1.239 ngudi (ting 45 luot,
844 nguoi S0 Vi cung ky);

Noi dung tiép cong dan gém nhiéu linh vyc khac nhau, nhung, chu yéu 1a linh
vuc tranh chap dat dai, boi thuong giai phong mat bang, an sinh xa hoi lién quan dén
loi ich cua nguoi dan,... .

* Cong tdc tiép cong dan ciia Chit tich Uy ban nhan dan tinh, Thii triréng Cac
5o, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhdn dan cap xa:

S6 budi tiép co cong dan dén caa Chu tich Uy ban nhan dén tinh, Thua truéng
C4C s, ban, nganh tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cap xa: 531 luot, 1.239 ngudi
(trong do, uy quyén cho cap pho tiép 02 luot, 02 nguoi), cu thé: Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tiép 03 luot, 09 nguoi; Thu trudng cac so, ban, nganh tinh tiép: 93
luot, 86 nguoi; Chu tich Uy ban nhan dan cap xa tiép: 435 luot, 1.144 nguoi (trong
do uy quyén cap pho tiep 02 luot, 02 nguroi).

2. Két qua xir Iy don

2.1. Phan loai vu viéc:

Trong 6 thang dau nam 2026, tong sd don tiép nhan 2.738 don (Vin phong
Uy ban nhdn dan tinh, so, ban, nganh tinh 819 don; Uy ban nhdn dan cap xa 1.919
don) so voi cung ky tang 1.588 don, twong tmg 57,9%.

Trong tong sd 2.738 don tiép nhan, c6 1.957 don du diéu kién xur ly va 781
don khong du dicu kién xt ly.

2.2. Két qua xir Iy don:

Trong sb 1.957 don du diéu kién xir 1y, dd chuyén t6 chirc, ca nhan c6 thAm
quyén 757 don; c6 vin ban tra 161, huéng dan va giai thich 244 don; thu ly giai quyét
956 don (khiéu nai 139 don; to cdo 103 don, kien nghi, phan anh 714 don).

* Vé xir 1y don do Trung wong chuyén vé:

- Trong 6 thang dau nam 2026 khong phat sinh don do cac co quan Trung
uong chuyén ve.
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3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thAm quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai:

Trong 6 thang dau nam 2026, cic co quan, tO chirc, don vi giai quyét don
khi€u nai thudc tham quyén 139 don, tdng 61 don so v6i cung ky, tuong img 43,8%.
ba thu 1y giai quyét 63 don (trong do, da ban hanh quyet dinh gidi quyét 48 don,
dang giai quyét 15 don); khong thu Iy 15 don; rat don 03, dinh chi giai quyét 06
don; dang xem xét di€u ki€n thu 1y 52 don.

Trong sb 48 don khiéu nai da duoc giai quyét, c6 17 don khiéu nai ding, 30
don khiéu nai sai, 01 don khiéu nai dang mot phan. So vu giai quyet lan 1 ¢ 25 vu,
sO Vu giai quyét lan 2 co6 23 vu.

3.2. Gidi quyét don té cao:

Cac co quan, tO chirc, don vi xur 1y don t6 cdo thudc tham quyén 103 don,
trong do, c6 01 don t6 cdo ti€p. So cung ky tang 76 don, tuong tng 73,78%. Da giai
quyét 31 don, ban hanh thong bdo khong thu 1y 34 don, rat don, dinh chi giai quyét
01 don; dang xem xét diéu kién thy ly 37 don.

Trong sb 31 don t6 cdo di dugc giai quyét, co 01 don t6 cao dung, chiém
3,2%; 22 don t0 cao sai (trong do, co 01 don to cao tiép sai), chiem 70,96%; 08 don
to cao c6 dung, c6 sai, chieém 25,8%. Qua qua trinh giai quyét to cdo, kién nghi xtr
ly hanh chinh 02 cé nhan.

3.3. Gidi quyét don kién nghi phdn énh.:

Céc co quan, to chire, don vi xir Iy don kién nghi, phan anh thudc tham quyén
714 don (cap tinh 89 don, cap xda 625 don). So cung ky tang 124 don, twong uing
17,36%. Giai quyet 641 don, dat 89,7%; 73 don trong thoi han, dang giai quyét.

4. Cong tac trién khai thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luén ndi dung t cio

Trong 6 thang dau nam 2026, cic co quan hanh chinh di ban hanh 54 quyét
dinh giai quyet khiéu nai va 31 két luan ndi dung t6 cao. Cac quyeét dinh giai quyeét va
két luan da duoc trien khai, t6 chic thuc hién theo quy dinh phap luat.

5. Két qua thue hién Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 ciia Thanh
tra Chinh phi vé viéc kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao kéo dai, vurgt cip Ién
Trung wong va Ké hoach so 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 ciia Tong Thanh tra
Chinh phii vé huéng din, don doc, kiém tra, xir 1y, giai quyét cac vu khiéu nai,
to cao phirc tap vé an ninh, trat tu

Thuce hién K& hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025, Ké hoach s6 329/KH-
TTCP ngay 25/9/2025 cia Thanh tra Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao
Thanh tra tinh chu tri, phoi hop s&, nganh, dia phuong ra soat, tham muu xur Iy cac
vu viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh phuc tap, kéo dai thudc dién theo dai.

- Béi v6i Ké hoach s6 96/KH-TTCP, trén dia ban tinh ¢6 05 vu viéc, gdom:
Nhom A (Nhém 29 viéc To Cong tac cua Thu tuong Chinh phi chi dao) ¢ 01 vu
viéc (vu ong Vo Van Luong va cac hg dan xa U Minh); Nhom B (Nhém 41 vu viéc
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Thanh tra Chinh pha kiém tra) c6 02 vu viéc (vu ba Nguyén Thi Thanh va vu ba
Nguyén Thi Giang, ba Nguyén Thi Nguyét); Nhém C (Nhém 151 vy viée dia phwong
ra soat) c6 02 vu viéc (vu 6ng Tran Van Ddm va mét sé cong dan lién quan bai boi
Ngoc Hién; vu ba Nguyén Bé Tur va mét sé hé dan tai xa Séng Boc). Bén nay, cac
vu Viéc da duoc Kiém tra, ra soat, ddi thoai, ban hanh théng béao két luan xir 1y theo
quy dinh; trong d6, 04/05 vu viéc co ban di hoan thanh viéc xem xét, giai quyét va
dugc Cuc Thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo khu vuc phia Nam (Cuc 111) théng
nhét theo béo céo cua Uy ban nhan dan tinh. Riéng vu ba Nguyén Thi Thanh, Uy
ban nhan dan tinh d4 chi dao Uy ban nhan dan x& Phong Thanh thuc hién cac kién
nghi cia Thanh tra tinh tai Bao céo s6 307/BC-TT; dong thoi, giao Thanh tra tinh
cha tri, phdi hop don vi lién quan tham muu Chua tich Uy ban nhan dan tinh xu Iy
dirt diém.

Péi v6i Ké hoach s6 329/KH-TTCP, trén dia ban tinh c6 05 vu viéc, gom:
vu Du 4n Khu dan cu Bac Tran Huynh; vu ba Vit Thi Kim Dung; vu ba Mai Thi
Linh; vu cac ho dan thuoc Nong truong Huyén d6i Phudc Long (Nong truong Rau
Pang); va vu 22 ho dan tai xa Vinh Hau. Thuc hién chi dao cua Thanh tra Chinh
pht, Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 0233/QB-UBND ngay
10/10/2025 vé viéc thanh lap To Cong tac chi dao, kiém tra, ra soat, xir ly, giai quyét cac
vu Kiéu nai, to co phuc tap vé an ninh trat tu theo Ké hoach s6 329/KH-TTCP. T6 cong
tac da tap trung ra soat, chi dao xir Iy ting vu viéc. Bén nay, vu ba Mai Thi Linh
dugc Cuc 111 théng nhat dua ra khoi danh sach cac vu viéc dang theo ddi, chuyén
sang dién da giai quyét, do chi con noi dung hd tro an sinh x& hoi; vu ba Vii Thi Kim
Dung d3 duoc giao cac co quan lién quan tiép tuc hoa giai, truong hop khdng hoa
giai duoc s& huong dan cong dan khai kién theo quy dinh; vu 22 ho dan tai xa Vinh
Hau dang tiép tuc kiém tra, ra soat, hoan thién phuong an xir Iy; vu Du an Khu dan
cu Bic Tran Huynh d duoc Ban Thuong vu Tinh ty thanh 1ap T6 Cong tac dé chi
dao ra soét, giai quyét; vu cac ho dan thudc Nong truong Huyén doi Phudc Long
dang tiép tuc dugc theo ddi, xir Iy theo ké hoach dé ra.

Ngay 06/5/2026, Cuc I11, Thanh tra Chinh phi 1am viéc vai Uy ban nhan dan
tinh vé tinh hinh thuc hién Ké hoach sé 96/KH-TTCP va Ké hoach sb 329/KH-
TTCP, co ban théng nhét két qua ra soat, phuong an xt ly va 19 trinh giai quyét céc
vu viéc do Uy ban nhan dan tinh bao c&o. Hién nay, Thanh tra tinh tiép tuc phdi hop
C4c s, nganh, dia phuong theo ddi, don ddc, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xir ly dit diém céc vu viéc con lai theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG

Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo trén dia ban tinh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tirng budc di vao né nép; cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh da duoc thu 1y, giai quyét kip thoi; mot s6 vu
viéc phtrc tap kéo dai da duoc tap trung ra soat, giai quyét dut diém, dam bao quyén
va loi ich hop phap ciia cong dan, tir d6, gop phan giir viing an ninh chinh tri, trat ty
an toan x4 hoi trén dia ban tinh. Pon khiéu nai phat sinh cha yéu lién quan dén quyét
dinh phé duyét phuong 4n boi thuong, hd tro va tai dinh cu, khiéu nai quyét dinh xtr



phat vi pham hanh chinh. Pon t cdo ndi dung chu yéu t6 cdo hanh vi vi pham cua
can bg, cong chuc cap xa trong thyc hi¢n nhi€ém vy, cong vu.

So v6i cung ky nam 2025, sb luot tiép cong dan ting manh (tang 1.652 luot,
twong 1ing 47,87%), s6 nguoi dugc tiép ting 1.910 ngudi (ftwong ting 51,90%) va
tong s6 don tiép nhan tang 1.588 don (tuwong Li"ng 57, 9‘7) Pic biét, sd dO’n khiéu nai
thudc tham quyén ting 61 don (43,8%) va sé don t6 cdo thudc tham quyen tang rat
cao (76 don fuwong img 73,78%), cho thiy tinh hinh khiéu nai, té cdo van tiém an
nhiéu dién bién phtc tap, nhét 14 trong cac linh vuc dat dai, bdi thudng, giai phong
mat bang, thuc hién chinh sach xa hoi va hoat dong quan 1y hanh chinh & co so.
béang chu y, ty 1€ khiéu nai ding va dung mot phan chiém 37,5% sb vu viéc khiéu
nai da giai quyét (18/48 vu), ting cao so véi cung ky nam 2025 (ting 30,36%). Piéu
nay cho thay, trong mot so linh vuc quan 1y Nha nudc van con nhitng han ché, thiéu
sot 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi dan, din dén phat sinh
khiéu nai c6 co sd. Do d6, cac cp, cic nganh can tiép tuc nang cao chat luong quan
1y nha nudc, nhét 1a trong cong tac boi thuong, ho tro, tai dinh cu, giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc thi cong vu. béi véi cong tac t6 c4o, mic du sd don td céo thudc
tham quyén ting rat cao, nhung, ty 1& td cao sai chiém 70,96%, trong khi t6 cdo dling
chi chiém 3,2%. DPiéu nay cho thiy, con mot bo phan cong dan chwa nam vimg quy
dinh phap luat nén chua c6 day du cin ct khi thuc hién quyén té cdo. Tuy nhién,
van con mot sd trudng hop td cdo co co sd, phan anh yéu cau tiép tuc ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat, nang cao trach nhiém cua doi ngili can bg, cong chuc
trong thuc thi cong vu. Mac du, s6 luot tiép cong dan tang manh, nhung, sb6 doan
dong nguoi giam 07 doan, giam 63 nguoi so voi cung ky nam trude. Pay 1a tin hi¢u
tich cuc, cho thiy nhiéu vu viéc duoc cic co quan chiic ning quan tim giai quyét
ngay tir co s&, gop phan han ché phat sinh “diém néng” khiéu kién dong nguoi va
vuot cap.

1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao giai quyét khiéu nai, t& cdo tiép tuc duogc ting
cuong. M6 hinh chinh quyén dja phuong 02 cap sau mot nam hoat dong da phat huy
hiéu qua, gop phan nang cao trach nhiém cia ngu:0’1 dung dau trong cong tac tiép
cong dan, xtr ly don thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo; viéc chi dao, diéu hanh ngay
cang kip thoi, thong nhét, tao chuyén bién tich cuc trong cong tac giai quyét cac vu
viéc phat sinh tai co s6.

- So véi cung ky nam trude, khong phat sinh don do cac co quan Trung wong
chuyén vé (gidm 07 don), cho thay céng tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo ngay cang hiéu qua; dong thoi, viéc van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap budc dau phat huy hiéu qua trong viéc g1a1 quyét cac vu viéc
ngay tir co s, gop phan han ché tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Noi dung t6 c4o, chi yéu lién quan dén can b, cong chirc trong thuc thi
nhiém vy, cong vy, nhung, ty 1€ tb cdo dang chi chiém 3,2%, gidm manh so vdi cung
ky nam 2025 (30,77%), trong khi ty 1& t6 cdo sai chiém 70,96%, ting so véi cing ky
(30,77%). Két qua nay cho thay cong tic quan 1y, kiém tra, gidm sat va chap hanh



ky luat, ky cuong hanh chinh ctia di ngti can bg, cong chirc da dugc tap trung va
quyét liét hon trude; da sb can bo, cong chirc thyc hién nhiém vu ding quy dinh,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat déng cia co quan nha nude va han ché cac vi pham
trong thyuc thi cong vu.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, dao tao, bdi dudng nghiép vu va
mg dung cong nghé thong tin trong tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai,
td cdo duoc quan tam, chi dao trién khai déng bd. Trong nién do bao cao, Uy ban
nhan dan, Cha tich Uy ban nhan déan tinh d chi dao Thanh tra tinh phdi hop véi
Truong can bo thanh tra to chirc 04 16p bdi dudng cho 270 can bd, cong chirc cap
x3, gop phan nang cao ning lyc, k¥ ning thuc thi cong vu, dap ing yéu cau van hanh
mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. Qua do, chinh quyén cép x4 timg budc
nang cao chat luong tiép cong dan, chu dong tiép nhan, xir 1y va giai quyét kip thoi
cac vu viéc phat sinh ngay tir co s¢, bao dam dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh
ctia phap luat, gop phan han ché khiéu nai, t6 cdo vuot cip va nang cao hiéu qua
phuc vu Nhan dan.

- Trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan tiép tuc duoc
nang cao. So véi cling ky nam 2025, sb truong hop ty quyén cho cap pho tiép cong
dan giam manh tir 27 luot, 39 nguoi xudng con 02 luot, 02 ngudi, cho thdy ngudi
dung dau cac co quan, don vi da quan tim hon dén cong tac tiép céng dan, thuc hién
nghiém tdc trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia Bo Chinh tri, gop phan nang cao hiéu qua
giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao ngay tir co so.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché:

- Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, nhat 1a khiéu kién hanh chinh c6 xu huéng tang,
trong do, phat sinh mot sd truong hop tir viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh khong
dat duwoc muyc dich, cong dan chuyén sang t6 cdo can bo giai quyét.

- Viéc chi dao giai quyét sau tiép cong dan tai mot s co quan, don vi thiéu cuong
quyét, chua thudng xuyén kiém tra, thoi gian giai quyét co vu viéc con kéo dai.

- Chat luong cong tac thdm tra, xac minh trong qua trinh giai quyét, nhat 1a
lan dau cua cép x4 ¢6 noi thuc hién chua thét sy tot, ¢6 sai sot nén dan dén vu viéc
phai xem xét, giai quyét nhiéu lan.

- Con mot s6 don vi, dia phuong chua thyc hién dﬁy du trach nhiém phéi hop
trong cong tac giai quyét, cir can bo tham gia ddi thoai khong dung thanh phan.

- Mot s6 vu viéc khiéu nai, to cdo phuc tap, kéo dai, mic du da dugc cac co
quan c6 tham quyén tap trung ra soat, xem xét, giai quyét dung quy dinh phép luit,
bao dam hai hoa gitra quyén lgi caa Nha nude va cong dan; dong thoi, da t6 chac
d6i thoai, tuyén truyén, van dong, giai thich nhiéu lan nhung van con mét sé céng
dan chua dong thuan, tiép tuc giri don dén nhiéu co quan, don vi hodc thuong xuyén
dén tru so tiép cong dan dé yéu cau xem xét lai vu viéc; cng tac van dong, thuyét
phuc céng dan chap hanh két qua giai quyét & mot sb truong hop con gap kho khan.
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- Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé khiéu nai, to cdo & mot sb dia
phuong chua that sy su rong, hiéu qua chua dong déu, dan dén van con tinh trang cong
dan gtri don khong dang tham quyén, don trung 1ap hoac to cao chua cé can ct.

- Md hinh chinh quyén dia phwong 02 cap da di vao hoat dong va budc dau
phat huy hiéu qua trong cong tac ti¢p cong dan, xir Iy don thu, tuy nhién, cong tac
giai quyet khieu nai, to cdo & mot so dia phuwong van con gap kho khan. Viéc tiep
nhan, phan loai, xur ly va giai quyét vu viéc c6 noi con lung tung; nang luc, Kinh
nghiém caa doi ngli can bo truc tieép tham muu gial quyéet khiéu nai, t0 cao chua
dong déu, anh hudong dén chat luong va tién do giai quyét mot so vu viéc.

2.2. Nguyén nhan:

- Nguyén nhan khach quan:

Cong tac boi thuong, hd tro va giai phong mit bang & mot s6 du an chua giai
quyét hai hoa moi quan hé loi ich gitta Nha nudce, nha dau tu va nguot st dung dat.
Viéc 4p dung chinh sach boi thuong, ho trg khi thu hoi dat c6 noi con thiéu dong bo,
chua that sy phu hop véi1 diéu kién thuc t€ va nguyén vong chinh dang cua nguot
dan. Trong moét s6 trudng hop, do yéu cau day nhanh tién dé gidi phong mat bang dé
trién khai dy an nén chua danh gi4 day du céc tac dong xa hoi phat sinh sau thu hoi dat,
chua c6 giai phap ho trg phu hop, dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Mot bo phan cong dan chua nhan thic day du cac quy dinh cta phép luat vé
khi€u nai, t0 cdo; hi€u sai, nghe theo thong tin khong chinh xé4c, chua dong thuan
voi két qua giai quyét cua co quan c6 tham quyén nén ti€p tuc g1 don nhiéu noi,
dan dén viéc khiéu nai, t6 cao khong ding quy dinh.

Sau mOt nam thyuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, mot sé khod
khan, vudng mac trong co ché phdi hop va to chirc thuc hién con ton tai. Nang luc,
kinh nghi¢m ctia doi ngii can bo truc tiép tham muu giai quyét khiéu nai, to6 cdo &
mot sO noi chua dong déu, anh hudng dén chat luong, tién do giai quyet.

- Nguyén nhén chu quan:

Viéc thuc hién cac quy dinh vé thu hdi dét con truong hop khong dung quy dinh;
con ¢ truong hop xéc dinh sai ngudn goc dat, sai thoi di€m su dung dat, sai di¢n tich
dat phai giai toa; xac dinh gia tri va ap gia boi thuong co sai sot, gay thi¢t hai dén quyen,
loi ich chinh déang cua cong dan; nhi€u du an dugc phan chia cac giai doan thuc hién
khéc nhau, thoi gian kéo dai da dan dén viée so sanh gid boi thuong.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, mot sb dia phuong thyc hién viéc
tham tra, x4c minh chua day du, co sé phap ly dé giai quyét chua chinh xac dan dén
tinh trang sai sot trong giai quyet khiéu nai, to cao lan dau nén cong dan tip tuc
khiéu nai hoac to cao.

Mot s6 vu viée do nguoi khiéu nai khong dong v véi quyét dinh cua cip co
tham quyén, nhu: Quyét dinh phé duyét phuong an boi thuong, ho tro, tai dinh cu;
quyéet dinh cudng ché thu hoi dat va mét so linh vuc Khac ...; nhung, cong tac giai
thich, huéng dan chua duoc 1 rang, chit chg, tir 46, dan dén khiéu nai.
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IV. DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO VA NHIEM VU
TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Dw bao

Thoi gian to1, tinh Ca Mau tiép tuc trién khai nhiéu cong trinh, du an trong
diém phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi, kéo theo nhu cau thu hoi dat, boi thuong,
hd tro, tai dinh cu va giai phong mit bang ngay cang 16n. Tinh hinh khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phdn anh cia cong dan, nhét 1a cac vu viée lién quan dén dét dai, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu van tiém an nguy co phat sinh khiéu kién déng nguoi,
phtc tap tai nhitng dia phuong thuc hién cong tac thu hoi dat, giai phong mat bang
chua bao dam hai hoa quyén, loi ich hop phap ctia ngudi dan. Bén canh d6, du mé
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap di di vao hoat dong 6n dinh va phat huy hiéu
qua, song don thu khiéu nai, to cio van c6 kha nang phat sinh trong céc linh vuc dat
dai, dau tu xay dung, chinh sach an sinh xa héi va thuc thi cong vu. Cac vu viéc médi
du bao khong phat sinh nhiéu, tuy nhién, mot sé vu viéc ton dong, kéo dai trude day
c6 thé tiép tuc duogc cong dan kién nghi, khiéu nai, phan anh, nhu: Vu viéc lién quan
dén Dy 4n Khu db thij cua ngd Bong Béc; Dy 4n Nha may DPién gié Ca Mau 1A; cac
ho dan thuoc Nong truong Rau Déng; 22 ho tai Ap 15, xa Vinh Hau... . Do d0, cac
cap, cac nganh can chil ddng nam chéc tinh hinh, ting cuong ddi thoai, tuyén truyén,
van dong va tap trung giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh ngay tir co s, han
ché phat sinh “diém nong” khiéu kién dong ngudi, vugt cap va kéo dai.

2. Nhiém vu trong tim trong 6 thang cudi nim 2026

Pé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, Uy ban
nhan dan tinh tap trung chi dao céc so, ban, nganh tinh, UBND céc xa, phuong to
chtrc thue hién dong bo, hiéu qua cac giai phap sau:

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén phd bién cac chu trwong, chinh
sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc nhat 1a phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, cac
chinh sach vé boi thudng, hd tro, thu hoi dat, tai dinh cu..., nham gitp nguoi dan
hiéu rd va thuc hién t6t quyén khiéu nai, t6 cao, dé han ché tinh hinh khiéu nai, t&
c40 vuot cap, trai quy dinh. Chu trong cong tac d6i thoai, hoa giai, van dong, thuyét
phuc cong dan ngay tir co s&, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai.

- Tiép tuc ting cudng su lanh dao, chi dao ctia nguoi ding dau cac cap, cac
nganh ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién nghiém
trach nhiém tiép cong dan dinh ky va dot xuit; nang cao hiéu qua cong tac kiém tra,
don ddc viée thue hién cac két luan, quyét dinh gidi quyét khiéu nai, t6 céo di co
hi¢u lyc phap luat.

- Tap trung nang cao chat luong cong tac tham tra, xac minh, tham muu giai
quyét khiéu nai, tb cdo, nhat 13 ngay tir 1an giai quyét dau tién; kip thoi ra soat, chan
chinh nhiing ton tai, han ché trong qu4 trinh tiép nhan, phan loai, xur Iy don va giai
quyét vu viéc. Quan tim dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning dbi
thoai, xir Iy tinh hudng cho d6i ngii can b, cong chire truc tiép lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.



- Tang cuong trach nhiém gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh
giai quyét vu viéc; bao dam cung cép déy du hd so, tai liéu, cir can bd tham gia ddi thoai
va phdi hop xtr Iy cac vu viée phiic tap, kéo dai, dong nguoi dang quy dinh.

- Thuc hién day dua cac quy dinh vé cdng khai, minh bach trong qué trinh trién
khai cac du an phat trién kinh té - x& hoi ngay tir khi ¢6 chi truong dau tu, nhat 12
cac du an lién quan dén thu hoi dat, bdi thuong, hd trg, giai phéng mat bang va tai
dinh cu. Tang cuong, chu dong ddi thoai, giai thich, van dong, tao su déng thuan
ctia nguoi dan trong qué trinh thuc hién du an; kip thoi giai quyét cac kién nghi,
phan anh phét sinh, bao dam hai hoa loi ich gitta Nha nude, nha dau tu va nguoi dan.

Trén day 1a Bao céo Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau
nim va nhiém vu trong tim 6 thang cudi nam 2026 trén dia ban tinh Ca Mau. Uy ban
nhan dan tinh béo cao dén Hoi dong nhan dan tinh. Béo cdo nay thay thé Béo cdo s6
311/BC-UBND ngay 15 thang 6 nim 2026 cta Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-ITVlllm‘trent: S KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh ty; L % >

- CT, céc PCT’UBND tinh; F &Y O CHU TICH

- Ban Phéap che - HDND tinh; S

- Pai biéu HPND tinh; g

- CVP, cac PCVP UBND tinh; il |

- Thanh tra tinh; \ A I 1",/'( €T

- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, (TL17), M.A186/6.

Lam Van Bi
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