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S6:236/BC-BPC Ca Mau, ngay22 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Tham tra Bio cao két qua cong tic gidi quyét khiéu nai, to cdo
6 thang dau nam va nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Can cu chirc nang, nhiém vy va quyén han theo quy dinh cta Luat T chiic
chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025; Luat Hoat dong giam sat cua
Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 10 thang 12 nam 2025.

Thuc hién su phan cong ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, Ban phap
ché bédo cao két qua tham tra “Béo cdo két qua cong tac gidi quyéet khicu nai, to céo
6 thang dau nam va nhi¢m vu 6 thang cu6i ndm 2026 nhu sau:

Vé co ban, Ban phap ché thong nhit véi bao cdo cua Uy ban nhan dén tinh.
6 thang dau nam 2026, mic du thyc hién cung lac nhiéu cong vi¢c quan trong lién
quan dén viéc trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi va van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cp,.... song, Uy ban nhan dan tinh di quan tdm, chi dao cac
nganh, cac cap thuc hién dong bd nhiéu giai phap nén cong tac giai quyet khleu
nai, t0 cdo ctia céng dan cé nhiéu chuyen bién tich cuc; cac vu viée khleu nai, to
c4o mdi phat sinh dugc thy 1y, giai quyét kip thoi ngay tir co so; mot sd vu viée
phuc tap keo dai duge tap trung ra soat, giai quyét dat diém, phu hop quy dinh
phap lut va dam bao quyén, lgi ich hop phap cta nguoi dan nén tao dugc su dong
thuan cta phan 16n nguoi khiéu nai, t6 cdo, gbp phan on dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hdi ¢ dia phuong; cong tac tuyén truyén, van dong,
thuyét phuc dé nguoi dan hiéu 10 hon v€ chu truong, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nudc co hiéu qua, sé doan dong ngudi giam 07 doan, giam 63 nguoi
so voi cung ky nam 2025; khong phat sinh tinh trang khiéu nai vuot cip nén khong
c¢6 don do co quan Trung wong chuyén vé.

Qua tham tra cho thay, co quan chirc ning da tiép 3.451 luot, 3.680 nguoi,
tang 1.652 luot, 1.910 ngudi va xu 1y 2.738 don, tang 1.588 don so véi cung ky
nam 2025 (tuong tng 57,9%); da phan loai, xtr Iy 1.957 don du diéu kién, trong do
don thudc tham quyén giai quyét 1a 956 don!; khong c6 don qua han giai quyét
hoic khong dugc giai quyét; cong tac kiém tra, ra soat cac vu khiéu nai ton dong,
kéo dai theo Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28 thang 3 nam 2025 va Ké hoach s
329/KH-TTCP ngay 25 thang 9 nam 2025 cta Tong Thanh tra Chinh phii dugc

I Trong d6: khiéu nai 139 don (tang 61 don so voi cung ky, twong tmg 43,8%), t6 cao 103 don (ting 76
don, tuong tng 73,78%) va kién nghi, phan anh 714 don (tang 124 don, tuong tng17,36%)
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trién khai thuc hién kip thoi, co hiéu qua, phﬁn 16m céc bao céo ra soat, dé xuat cia
Uy ban nhan dan tinh dugc Cuc Thanh tra, giai quyét khi€u nai, t6 cdo khu vuc
phia nam (Cyc III) thudc Thanh tra Chinh phu thong nhat,....

Tuy nhién, két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim
2026 van con mdt s6 kho khan, han ché, cu thé nhu:

- Ty 1€ giai quyet khiéu nai dung va ding mot phan con ¢ muc cao, chiém
37,7% s vu viéc khiéu nai da giai quyét (18/48 vu), ting 30,36% so voi cing ky
nam 2025.

- Chit luong giai quyet khiéu nai, t6 cdo & mot s don vi, dia phuwong con
han ché, két qua giai quyét c6 luc chua phu hop voi quy dinh phap luét, nén dan
dén tinh trang nguoi dan khiéu nai, t6 cdo dang van con xay ra.

- Cong tac tuyén truyén chu truong cua Pang va chinh sach, phap luat cua
Nha nudc lién quan dén cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cao chua that sy siu, rong
trong Nhan dan; tinh trang nguoi dan khong ph01 hop, khong chap hanh cac quyet
dinh hanh chinh cta co quan c6 tham quyén van con dién ra; c6 truong hop khiéu
nai quyet dinh hanh chinh khéng dat dugc muc dich chuyén sang té cdo can bo giai

quye€t.

- Trinh d9, nang lyc cua mot by phan can b, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan, tham muu cap c6 tham quyén giai quyet khiéu nai, té cdo c6 phan han
ché, anh hudng dén tién do, chat luong giai quyét

Ngoai ra, tai hoi nghi tham tra, thanh vién Ban Phap ché Ho1 déng nhan dan
tinh trao d6i, thao ludn mot sd van dé lién quan dén bao céo két qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trén dia ban tinh 6 thang dau nim 2026. Dong
thoi, dé nghi co quan chuyén mon can phan tich, danh gia sdu hon vé tinh than,
trach nhiém cta chinh quyén co sd trong thuc hién cong tac bdi thudng, hd tro tai
dinh cu khi trién khai thue cdc dy 4n; s6 luong don thu khiéu nai (ting 61 don,
43,8%), to cdo (ting 76 don, 73 ,78%) thude tham quyén déu ting so voi cung ky
nam 2026, dé nghi co6 giai phap cu thé dé lam diung, lam giam,... va tiép thu cac y
kién dong gop, gii trinh, 1am 3 tai hoi nghi vao ndi dung bao cao.

Qua tham tra, Ban phap ché dé nghi Uy ban nhan dan tinh quan tim mdt sb
ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién cong tac _tuyén truyen cac chu truong cua Pang va
chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé khiéu nai, t6 cdo theo hudng co trong tam,
trong diém nham nang cao nhan thirc ctia ngudi dan.

2. Tlep tuc thue hién nghiém, c6 hiéu qua cac quy dinh phap luat, cac chi thi,
nghi quyét cua Trung uong, cua Tinh uy vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va chu dong xdy dung ke hoach phong ngtra, gidi quyet ngay tur
co s& ddi véi cac truong hop khiéu nai, td cdo phat sinh lién quan dén viée trién
khai thuc hién cac du an trén dia ban tinh.
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3. Tang cuong ki€m tra va xu 1y nghiém cac t6 chuc, cd nhan thiéu trach
nhiém trong qua trinh ki€m tra, xdc minh lam anh hudéng dén két qua gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo.

Trinh dai biéu Hoi dong nhan déan tinh xem xét...

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE

- "l:hu’(‘mg truc HDND tinh; KT TRU()’NG BAN
- Uy ban nhéan dan tinh; .

- Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh;
- LDVP DPBQH va HPND tinh;
- Phong CT HPND;

- Luu: VT, Lg.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-22T17:05:06+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	Nguyễn Việt Triều<trieunv.vpddbqhhdnd@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-23T10:45:36+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	VĂN PHÒNG ĐOÀN ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI VÀ HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN<hdndt@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-23T10:45:44+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	VĂN PHÒNG ĐOÀN ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI VÀ HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN<hdndt@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-23T10:48:29+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	VĂN PHÒNG ĐOÀN ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI VÀ HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN<hdndt@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




